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Resumen Ejecutivo  
 
Entre el año 2016 y 2020 el mercado de suministro de energía eléctrica a usuarios libres 
en el Perú ha presentado un importante dinamismo. La reducción del 16% en el precio 
medio de la energía que pagan los usuarios libres, que pasó de S/ 18,81 céntimos por 
KWh en enero de 2016 a S/ 15,76 céntimos por KWh en diciembre de 2020 incentivó a 
numerosos usuarios regulados, cuya demanda se encontraba entre 200 y 2 500 KW, a 
cambiar de condición a usuario libre para poder acceder a menores precios de energía 
eléctrica. La entrada de nuevos usuarios libres significó un crecimiento de 718% en el 
número de usuarios, que pasó de 312 usuarios en el año 2015 a 2 552 en el año 2020. 
 
Para realizar el cambio de condición, aquellos usuarios regulados que quieren cambiar 
de condición a usuario libre tienen que comunicar a su suministrador actual, con copia 
a su suministrador futuro, su voluntad de cambiar de condición con una anticipación no 
menor a un año a la fecha que señalada para el cambio efectivo de condición. En ese 
sentido, el usuario regulado tendría que esperar un año para que se efectúe su cambio.  
 
Asimismo, el usuario debe contar con equipos de medición, protección y limitación de 
potencia adecuados para que el cambio de condición se produzca efectivamente. En 
ese sentido, el usuario regulado tendría que instalar, previo a su cambio de condición, 
los equipos señalados, para que se efectúe su cambio. 
 
En este contexto, surgieron denuncias sobre el trato discriminatorio que algunas 
empresas de distribución estarían realizando, otorgando una indebida exoneración del 
plazo de preaviso de un año y de la exigencia de la instalación de equipos de limitación, 
medición y protección de potencia que se requiere a aquellos usuarios regulados que 
deciden cambiar de condición a usuario libre con la condición de que se mantengan 
como clientes de la empresa distribuidora.  
 
En la medida que el distribuidor es la única empresa que puede suministrar energía 
eléctrica al usuario regulado, sería el único agente económico que puede exigir o no el 
cumplimiento de los requisitos para el cambio de condición a usuario libre, dependiendo 
de sus estrategias comerciales. 
 
Respecto a esta situación, la Comisión de Defensa de la Libre Competencia del Indecopi 
sancionó en 2021 a las empresas de distribución Empresa Regional de Servicio Público 
de Electricidad del Norte S.A. y a la Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A., mediante 
Resolución 042-2021/CLC-INDECOPI y Resolución 052-2021/CLC-INDECOPI, 
respectivamente. 
 
En estos casos se concluyó que la empresa distribuidora, aprovechando de su posición 
de dominio en el mercado de suministro de energía eléctrica a usuarios regulados, al 
ser la única suministradora de dichos usuarios en su área de concesión, habría ofrecido 
indebidamente la exoneración del plazo de preaviso; y al ser la única empresa de 
distribución en su área de concesión, habría exonerado indebidamente de la exigencia 
de la instalación de equipos de limitación, medición y protección de potencia para el 
cambio de condición, afectando las condiciones de competencia en el mercado de 
suministro de energía eléctrica a usuarios regulados que optan por cambiar su condición 
a usuarios libres en el área de concesión de las empresas de distribución. Asimismo, se 
determinó que la exoneración no se habría sustentado en una mayor eficiencia en el 
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mercado. Finalmente, se recomendó al Ministerio de Energía y Minas y el Osinergmin 
que evalúen la posibilidad de introducir cambios en la regulación.  
 
En este sentido, la potestad de exonerar del plazo de preaviso y de la exigencia de la 
instalación de equipos que tienen las empresas de distribución podría constituir un 
riesgo para la competencia en el mercado a nivel nacional.  
 
Del análisis de la información disponible se observó que entre 2016 y 2020 se intensificó 
la migración de usuarios regulados a libres a nivel nacional, con un total de 2 186 
usuarios y 1 563 MW de potencia. Estos nuevos usuarios libres podían contratar su 
suministro con empresas de distribución o empresas de generación; sin embargo, se 
aprecia que entre 2016 y 2019 alrededor del 50% de los usuarios y el 50% de potencia 
demandada por estos, fue contratada con empresas de distribución.  
 
Por otra parte, se advierte que la empresa distribuidora que captó a la mayor parte de 
usuarios regulados que decidieron cambiar su condición a usuario libre fue Enel 
Distribución, seguida de Luz del Sur. Respecto de las empresas de generación se 
observó que Atria Energía se posicionó en el mercado, manteniendo un crecimiento 
constante entre 2016 y 2020 superando a Kallpa y Enel Generación Perú, quienes 
fueron suministradores relevantes en los primeros años. 
 
Adicionalmente, se observó que el precio del suministro de energía eléctrica que pagan 
los usuarios regulados que cambiaron de condición a usuario libre y que tienen contratos 
con un distribuidor ha sido mayor que el precio de aquellos que tienen contratos con un 
generador. Al 2020 el precio cobrado por un generador fue de cts S/ 14,04 por KWh, 
mientras que del distribuidor, cts S/ 14,93 por KWh, registrándose una diferencia 
promedio de 7% entre 2016 y 2020. 
 
Finalmente se observó que el 54% de usuarios que contrataron a un distribuidor como 
su suministrador cuando ingresaron al mercado libre, decidieron buscar una mejor oferta 
comercial con otro suministrador una vez que su contrato acabó.  
 
Por su parte el Congreso de la República, el Ministerio de Energía y Minas y el 
Osinergmin han realizado propuestas de modificación la Ley 28832 y el Reglamento de 
Usuarios Libres con el objetivo de cambiar las condiciones en las que los usuarios 
regulados pueden cambiar de condición a libre. Sin embargo, aún no han sido 
aprobadas.  
 
Una situación similar a la ocurrida en el Perú se ha observado en Chile, desde el año 
2016 con un incremento en las solicitudes de cambio de condición de usuarios regulados 
a usuarios libres debido al menor precio de la energía al que pueden acceder en el 
mercado libre. Asimismo, de manera similar los usuarios regulados deben comunicar su 
decisión de cambiar de condición a la empresa de distribución con una antelación de al 
menos 12 meses antes de hacer efectivo el cambio. Sin embargo, cuando la 
Superintendencia de Electricidad y Combustibles del Ministerio de Energía de la 
República de Chile supervisó el cumplimiento de dicho requisito, se encontró que la 
mayoría de las empresas de distribución lo incumplía. En tal sentido, se notificó a las 
empresas de distribución que el incumplimiento del plazo de preaviso generaría 
sanciones hacia ellas. 
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Así, considerando el análisis de las principales características del mercado de suministro 
de electricidad para usuarios finales, y las condiciones de competencia en el mercado 
de usuarios regulados que optaron por cambiar de condición a usuarios libres, la 
Comisión considera pertinente realizar la siguiente recomendación que permita evitar 
los riesgos a la competencia identificados, en beneficio de los consumidores:  
 

“Se recomienda al Ministerio de Energía y Minas que, en el ejercicio de sus 
competencias regulatorias, determine la necesidad o pertinencia de modificar la 
normativa existente o introducir mayor regulación en el sector eléctrico que evite 
que las empresas distribuidoras puedan utilizar su posición dominante en el 
suministro a usuarios regulados para aplicar algún tratamiento diferenciado a 
aquellos usuarios que decidan cambiar su condición a usuarios regulados”.  
 

I. Definición del problema 
 
Entre el año 2016 y 2020 el mercado de suministro de energía eléctrica a usuarios libres 
en el Perú ha presentado un importante dinamismo, registrándose una reducción 
significativa en los precios de la energía eléctrica al que estos usuarios pueden acceder 
y un crecimiento en el número de usuarios libres. 
 
En relación con los precios, se observó una fuerte reducción en el precio medio1 de la 
energía que pagan los usuarios libres, que pasó de S/ 18,81 céntimos por KWh en enero 
de 2016 a S/ 15,76 céntimos por KWh en diciembre de 2020, acumulando una caída del 
16%. Esta reducción del precio incrementó la diferencia entre el precio que pagan los 
usuarios libres y el precio que pagan los usuarios regulados. Al respecto, en el año 2016, 
el precio de usuarios libres pasó de ser, en promedio, 9% menor que el precio a usuarios 
regulados mientras que en el año 2020 esta diferencia ascendió a 29%2. 
 
De esta manera, la caída en el precio medio de la energía eléctrica para usuarios libres 
habría incentivado a numerosos usuarios regulados, cuya demanda se encontraba entre 
200 y 2 500 KW, a cambiar de condición a usuario libre3. Ello se evidencia en el 
incremento del número de usuarios libres, los que pasaron de 312 en el año 2015 a 
2 552 en el año 2020, representando un incremento de 718%.  
 
En este contexto, algunas empresas de generación denunciaron, ante la Comisión de 
Defensa de la Libre Competencia, el trato discriminatorio que algunas empresas de 
distribución estarían realizando con el objetivo de retener como sus clientes a aquellos 
usuarios regulados que deciden cambiar de condición a usuario libre. Específicamente, 
se ha denunciado que las empresas de distribución estarían otorgando una indebida 
exoneración del plazo de preaviso de un año y de la exigencia de la instalación de 
equipos de limitación, medición y protección de potencia que se requiere a aquellos 

 
1   Que corresponde al precio medio de la energía que pagan los usuarios libres de electricidad, publicado por el 

Osinergmin en los Reportes estadísticos mensuales del mercado libre de electricidad. 
 
2   Considerando el promedio anual del precio medio de la energía que pagan los usuarios libres y el promedio anual 

del precio medio de la energía que resultó de las licitaciones para el suministro de usuarios regulados. Ambos precios 
solo consideran pagos por energía consumida y por potencia, sin incluir cargos por transmisión o distribución.  

 
3   De acuerdo con el artículo 3 del Reglamento de Usuarios Libres, aprobado mediante Decreto Supremo 022-2009-

EM.  
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usuarios regulados que deciden cambiarse a usuario libre con la condición de que se 
mantengan como clientes de la distribuidora.  
 
Respecto a esta práctica, la Comisión de Defensa de la Libre Competencia del Indecopi 
(en adelante, la Comisión) sancionó en 2021 a las empresas de distribución Empresa 
Regional de Servicio Público de Electricidad del Norte S.A. a través de la Resolución 
042-2021/CLC-INDECOPI4 y a Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. a través de la 
Resolución 052-2021/CLC-INDECOPI5, por la realización de una práctica de abuso de 
posición de dominio en la modalidad de aplicación injustificada de condiciones 
desiguales para prestaciones equivalentes en el mercado de suministro de energía 
eléctrica a usuarios regulados con efectos en el mercado de suministro de energía 
eléctrica a usuarios regulados que optan por cambiar su condición a usuarios libres. 
 
En las citadas resoluciones se concluyó que las empresas de distribución ostentan una 
posición de dominio en el mercado de usuarios regulados dentro de su área de 
concesión, siendo las únicas empresas que tendrían la potestad de exonerar, de ciertos 
requisitos, a aquellos usuarios regulados que quieren cambiar de condición a usuarios 
libres. 
 
Asimismo, las resoluciones contenían una recomendación de la Comisión al Organismo 
Supervisor de la Inversión en Energía y Minería (en adelante, Osinergmin) y al Ministerio 
de Energía y Minas para que evalúen, en ejercicio de sus competencias regulatorias, si 
existe la necesidad de introducir mayor regulación al sector que resulte aplicable a los 
casos en que empresas distribuidoras deseen aplicar algún tratamiento diferenciado a 
los clientes que migren del sector regulado al libre. 
 
En tal sentido, la problemática consistiría en que las empresas de distribución podrían 
hacer un uso indebido de la posición de dominio que ostentan y de su facultad para 
exonerar a aquellos usuarios regulados que cambian de condición a usuarios libres y 
que se mantienen como clientes de la empresa distribuidora, afectando la competencia 
en el suministro a usuarios libres, especialmente de aquellos que provienen del mercado 
regulado.  
 
Así, con el objetivo de determinar el alcance y los posibles riesgos en la competencia 
derivados de la problemática identificada; en primer lugar, se describirán las principales 
características del mercado de suministro de electricidad para usuarios finales, que 
incluye usuarios regulados y libres. Posteriormente, se describirá el mercado de 
usuarios regulados que optaron por cambiar de condición a usuarios libres y se 
analizarán las condiciones de competencia. Por último, se realizarán recomendaciones 
que busquen promover la competencia en favor de los consumidores. 
 

  

 
4  Al respecto, consultar https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/509129-indecopi-sanciono-a-ensa-

distribuidora-de-energia-electrica-en-lambayeque-y-cajamarca-por-abuso-de-posicion-de-dominio (Última visita 17 
de diciembre de 2021). 

 
5   Al respecto, consultar https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/550651-el-indecopi-sanciono-a-seal-empresa-

electrica-en-arequipa-por-abuso-de-posicion-de-dominio (Última visita 17 de diciembre de 2021). 
 

https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/509129-indecopi-sanciono-a-ensa-distribuidora-de-energia-electrica-en-lambayeque-y-cajamarca-por-abuso-de-posicion-de-dominio
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/509129-indecopi-sanciono-a-ensa-distribuidora-de-energia-electrica-en-lambayeque-y-cajamarca-por-abuso-de-posicion-de-dominio
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/550651-el-indecopi-sanciono-a-seal-empresa-electrica-en-arequipa-por-abuso-de-posicion-de-dominio
https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/550651-el-indecopi-sanciono-a-seal-empresa-electrica-en-arequipa-por-abuso-de-posicion-de-dominio
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II. Comercialización minorista de electricidad  
 
En el Perú, los consumidores finales de energía eléctrica pueden ser de dos tipos, 
usuarios regulados y usuarios libres. Los usuarios regulados son aquellos que tienen 
una demanda máxima menor a 200 kW por punto de suministro (que corresponden a 
los hogares), así como aquellos que, teniendo un consumo mayor a 200 kW y menor a 
2 500 kW, decidan mantenerse dentro del segmento regulado (que corresponde a los 
pequeños comercios e industrias) 6.  
 
Por su parte, los usuarios libres son aquellos que tienen una demanda máxima mayor a 
2 500 kW por punto de suministro (que corresponde a grandes comercios e industrias) 
y aquellos que tienen un consumo mayor a 200 kW y menor a 2 500 kW, y deciden 
pertenecer al segmento libre7.  
 
Para poder realizar el consumo de energía eléctrica, los usuarios regulados y libres 
pueden conectarse a las redes de distribución y en el caso de grandes usuarios libres, 
a las redes de transmisión. Dado que la problemática identificada en la sección anterior 
está relacionada con empresas de distribución, quienes son concesionarias de las redes 
de distribución, solo se analizará la situación de estas, dejando de lado a las empresas 
de transmisión.  
 
Las empresas de distribución brindan el servicio de distribución de energía eléctrica o 
transporte de energía a los usuarios finales que, como se mencionó, pueden ser 
regulados o libres. Dicho servicio es prestado por la empresa distribuidora de manera 
exclusiva en su área de concesión8. 
 
En relación con el suministro de energía a usuarios finales, los usuarios regulados son 
suministrados por las empresas distribuidoras. Al respecto, en el Perú, las actividades 
de suministro y distribución de energía eléctrica a usuarios regulados son realizadas por 
las empresas de distribución9 de manera exclusiva, no existiendo proveedores 
alternativos para el suministro de energía eléctrica de estos usuarios.  
 
En el caso de los usuarios libres, estos pueden contratar el suministro de energía 
eléctrica con una empresa de distribución o una de generación, a través de contratos 
bilaterales negociados entre las partes. Las empresas de generación que deseen 
suministrar energía a usuarios libres ubicados en las redes de distribución de una 
empresa distribuidora, estas requerirán utilizar las redes de dicha empresa. 
 

 
6  De acuerdo con lo establecido por el artículo 2 del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobado 

mediante Decreto Supremo 009-93-EM y el artículo 3 del Reglamento de Usuarios Libres de Electricidad, aprobado 
mediante Decreto Supremo 022-2009-EM. 

 
7  De acuerdo con lo establecido por el artículo 3 del Reglamento de Usuarios Libres de Electricidad, aprobado mediante 

Decreto Supremo 022-2009-EM.  
 
8  Decreto Ley 25844, Ley de Concesiones Eléctricas 

Artículo 30.- La actividad de distribución de Servicio Público de Electricidad en una zona determinada, solo puede 
ser desarrollada por un solo titular con carácter exclusivo. La concesión de distribución no puede ser reducida sin 
autorización del Ministerio de Energía y Minas. 
 

9  TAMAYO, Jesús; Julio SALVADOR; Arturo VÁSQUEZ y Ricardo DE LA CRUZ (Editores). (2016). La industria de la 
electricidad en el Perú: 25 años de aportes al crecimiento económico del país, Osinergmin. Lima-Perú. p. 42. 
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Como se puede observar en el Gráfico 1, dentro de área de concesión de la red de 
distribución de una empresa de distribución (área gris) se ubican hogares y empresas, 
quienes consumen energía eléctrica a través de las redes de esta empresa, que es la 
única que puede prestar el servicio de distribución o transporte de la energía. Por su 
parte, dentro del área de concesión de la empresa de distribución existen usuarios 
regulados (área verde), que solo pueden ser suministrados por la empresa de 
distribución, y usuarios libres (área naranja) que pueden ser suministrados por la 
empresa de distribución (usuarios de color verde) o por empresas de generación 
(usuarios de color naranja). 

 
Gráfico 1. Usuarios ubicados en el área de concesión de una empresa de 

distribución 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Usuario suministrado por un distribuidor 
Usuario suministrado por un generador 

 
Elaboración: Comisión de Defensa de la Libre Competencia 

 
El número de usuarios regulados en el Perú ha tenido una tendencia ascendente entre 
el 2015 y 2020, con un crecimiento de 22% pasando de 6 461 498 usuarios regulados 
en enero de 2015 a 7 893 131 en diciembre de 2020; sin embargo, el consumo de 
energía de estos usuarios ha mostrado una tendencia decreciente en ese mismo 
periodo, reduciéndose en 14%, pasando de 1,79 mil GWh en enero de 2015 a 1,54 mil 
GWh en diciembre de 2020, como se puede apreciar en el Gráfico 2. 
  

Usuarios 
Regulados 

Usuarios 
Libres 

Área de 
Concesión 
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Gráfico 2. Número y consumo de energía de usuarios regulados en el Perú 
(2015-2020) 

 

 
Fuente: Osinergmin 
Elaboración: Comisión de Defensa de la Libre Competencia 

 
En el caso de los usuarios libres, como se mencionó en la sección anterior, se observó 
un gran dinamismo en este mercado, lo que habría incentivado a numerosos usuarios 
regulados, cuya demanda se encontraba entre 200 y 2 500 KW, a cambiar de condición 
de usuario regulado a usuario libre. Al respecto, se registra una fuerte reducción en el 
precio medio de la energía que pagan los usuarios libres, que pasó de S/ 18,81 céntimos 
por KWh en enero de 2016 a S/ 15,76 céntimos por KWh en diciembre de 2020, 
acumulando una reducción del 16%. Esta reducción habría impactado en el incremento 
del número de usuarios libres, los que pasaron de 312 en el año 2015 a 2 552 en el año 
2020, representando un incremento de 718%, como se puede apreciar en el Gráfico 3. 
 

Gráfico 3. Precio medio y número de usuarios libres en el Perú (2015-2020) 

 

 
Fuente: Osinergmin 
Elaboración: Comisión de Defensa de la Libre Competencia 

 
El incremento del número de usuarios libres entre 2015 y 2020 se correspondería con 
la reducción en el consumo total de energía de los usuarios regulados observada en ese 

1,00
1,10
1,20
1,30
1,40
1,50
1,60
1,70
1,80
1,90
2,00

 6,00
 6,20
 6,40
 6,60
 6,80
 7,00
 7,20
 7,40
 7,60
 7,80
 8,00

E
n

e
-1

5
A

b
r-

1
5

J
u
l-

1
5

O
c
t-

1
5

E
n

e
-1

6
A

b
r-

1
6

J
u
l-

1
6

O
c
t-

1
6

E
n

e
-1

7
A

b
r-

1
7

J
u
l-

1
7

O
c
t-

1
7

E
n

e
-1

8
A

b
r-

1
8

J
u
l-

1
8

O
c
t-

1
8

E
n

e
-1

9
A

b
r-

1
9

J
u
l-

1
9

O
c
t-

1
9

E
n

e
-2

0
A

b
r-

2
0

J
u
l-

2
0

O
c
t-

2
0

E
n

e
rg

ía
 (

M
ill

e
s
 G

W
h

)

N
ú

m
e

ro
 d

e
 u

s
u

a
ri

o
s
 (

M
ill

o
n

e
s
)

Número de usuarios Energía consumida

 14,00

 15,00

 16,00

 17,00

 18,00

 19,00

 20,00

100

600

1100

1600

2100

2600

3100

E
n

e
-1

5

A
b

r-
1
5

J
u
l-

1
5

O
c
t-

1
5

E
n

e
-1

6

A
b

r-
1
6

J
u
l-

1
6

O
c
t-

1
6

E
n

e
-1

7

A
b

r-
1
7

J
u
l-

1
7

O
c
t-

1
7

E
n

e
-1

8

A
b

r-
1
8

J
u
l-

1
8

O
c
t-

1
8

E
n

e
-1

9

A
b

r-
1
9

J
u
l-

1
9

O
c
t-

1
9

E
n

e
-2

0

A
b

r-
2
0

J
u
l-

2
0

O
c
t-

2
0

c
ts

 S
/ 
p

o
r 

K
W

h

N
ú
m

e
ro

 d
e

 u
s
u

a
ri

o
s

Número de Usuarios  cts S/ por KWh



 

11 
 

mismo periodo. Al respecto, al analizar la energía consumida por los usuarios regulados 
de acuerdo con el nivel de tensión, se puede apreciar que el consumo de energía en 
media y alta tensión pasó de ser 38% en enero de 2015 a 20% en diciembre de 2020. 
Esto mostraría que la energía consumida por usuarios regulados grandes se habría 
reducido en dicho periodo.  
 
Gráfico 4. Consumo de energía de los usuarios regulados en el Perú, por tensión 

(2015-2020) 

 

 
Fuente: Osinergmin 
Elaboración: Comisión de Defensa de la Libre Competencia 

 
Por otro lado, al analizar la energía consumida por los usuarios libres de acuerdo con el 
nivel de tensión, se puede observar que el consumo de energía en media y alta tensión 
pasó de ser el 35% en enero de 2015 al 44% en diciembre de 2020. De igual forma, el 
número de usuarios en media y alta tensión pasó de 78% en enero de 2015 a 97% en 
diciembre de 2020. Esto mostraría que la energía consumida por usuarios pequeños y 
medianos se habría incrementado en dicho periodo.  
 

Gráfico 5. Consumo de energía y número de usuarios libres en el Perú, por 
tensión (2015-2020) 

 
a) Energía consumida 
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b) Número de usuarios 

 

 
Fuente: Osinergmin 
Elaboración: Comisión de Defensa de la Libre Competencia 

 

III. Cambio de condición de usuarios regulados a libres 
 
En el contexto de migración mencionado anteriormente, los usuarios regulados que 
decidieron cambiar su condición a usuario libre debieron cumplir una serie de requisitos 
detallados en el artículo 4 del Reglamento de Usuarios Libres, los que se detallan a 
continuación: 
 

i. El usuario comunicará por escrito a su suministrador actual, con copia a su 
suministrador futuro, de ser el caso, su voluntad de cambiar de condición, con 
una anticipación no menor a un año a la fecha que señale para que se haga 
efectivo el cambio de condición. 

ii. El usuario no debe tener deudas vencidas con su actual suministrador. 
iii. El usuario debe contar con equipos de medición, protección y limitación de 

potencia adecuados para que el cambio de condición se produzca 
efectivamente. 

iv. El usuario tiene la obligación de permanecer en la nueva condición durante un 
plazo mínimo de tres años. 

 
De acuerdo con las Resoluciones de la Comisión, algunas empresas de distribución 
estarían aplicando un trato discriminatorio a los usuarios regulados que quieren cambiar 
de condición de regulado a libre, con el objetivo de retener como sus clientes a estos 
usuarios. 
 
Al respecto, en las Resoluciones de la Comisión se puede observar que el Osinergmin 
señaló que los clientes de las empresas distribuidoras que optasen por migrar de usuario 
regulado a libre podían permanecer en la condición de regulado por el plazo de un año, 
salvo que, en el marco de sus relaciones comerciales, las empresas distribuidoras les 
permitieran liberarse de este plazo10. De esta manera, las empresas de distribución 

 
10  Mediante Oficio 395-2019-OS-DSE del 7 de febrero de 2019, el Osinergmin indicó lo siguiente: 

«El Suministrador 1 tiene la facultad, incluso si el usuario regulado será posteriormente su propio usuario 
libre (o viceversa), de exigirle la permanencia de un año en su primera condición.  
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tienen la posibilidad de ofrecer la exoneración del plazo de preaviso a los usuarios 
regulados que optan por cambiar su condición a usuarios libres, dependiendo de sus 
estrategias comerciales. 
 
Asimismo, Osinergmin señaló que la exigencia de la instalación de equipos de limitación, 
medición y protección de potencia no cuenta con un plazo específico de verificación por 
parte del distribuidor ya que esta quedaría a disposición del interés que tenga el 
distribuidor en proteger sus redes ante fallas que puedan ocurrir en las instalaciones del 
usuario11. 
 
Específicamente, en la medida que el usuario regulado solo puede contratar el 
suministro y la distribución de energía eléctrica con el distribuidor en el mercado 
regulado, este sería el único que puede ofrecer la exoneración de los requisitos para el 
cambio de condición a usuario libre. En este sentido, la Comisión encontró que algunas 
empresas de distribución estarían otorgando una indebida exoneración al primer y tercer 
requisito que deben cumplir los usuarios para hacer efectiva su migración, 
exonerándolos del plazo de preaviso de un año y de la exigencia de la instalación de 
equipos de limitación, medición y protección de potencia que se requiere, siempre que 
escojan como su suministrador en el mercado libre a la empresa distribuidora.  
 
En los casos analizados por la Comisión, esta exoneración constituyó una práctica de 
abuso de posición de dominio en la modalidad de aplicación injustificada de condiciones 
desiguales para prestaciones equivalentes, aprovechando su posición de dominio en el 
mercado de suministro de energía eléctrica a usuarios regulados, donde las empresas 
de distribución son las únicas suministradoras de dichos usuarios en su área de 
concesión. La exoneración habría afectado las condiciones de competencia en el 
mercado de suministro de energía eléctrica a usuarios regulados que optan por cambiar 
su condición a usuarios libres en el área de concesión de las empresas de distribución. 
Asimismo, se determinó que la exoneración no se habría sustentado en una mayor 
eficiencia en el mercado.  
 
En este sentido, la potestad de exoneración que tienen las empresas de distribución 
podría constituir un riesgo para la competencia en el mercado a nivel nacional. En 
efecto, las empresas de distribución son las únicas suministradoras de los usuarios 
regulados en su área de concesión, siendo las únicas empresas que pueden ofrecer la 
exoneración del plazo de preaviso; asimismo, son las únicas empresas de distribución 
en su área de concesión, siendo las única que podrían exonerar de la exigencia de la 
instalación de equipos de limitación, medición y protección de potencia para el cambio 
de condición, pudiendo afectar las condiciones de competencia para el suministro de 
usuarios libres y, en especial, de aquellos usuarios regulados que deciden cambiar de 
condición a usuarios libres. Dicha exoneración podría resultar relevante para algunos 

 
No obstante, en concordancia con el Principio de Razonabilidad, y teniendo en cuenta que las normas que establecen 
obligaciones o restringen derechos deben interpretarse de la forma menos lesiva posible, se considera que, 
tratándose de un régimen de libertad y competencia (del nuevo usuario regulado) el Suministrador 1 y el 
nuevo usuario libre podrían acordar liberarse del plazo establecido por norma.» [Énfasis agregado] 

 
11  Mediante el Oficio 395-2019-OS-DSE del 7 de febrero de 2019, el Osinergmin indicó lo siguiente: 
 «(…) ni en el referido Reglamento, ni en otra norma, se aprecia que se hayan establecido reglas, criterios o plazos 

para verificar que el Usuario cuente con los equipos en mención. 
(…), la verificación la viene efectuando la empresa de distribución, a fin de proteger sus redes ante fallas en las 
instalaciones del usuario, o evitar un consumo más alto que la potencia contratada, lo que puede afectar la capacidad 
de sus redes de distribución.» 
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usuarios ya que le permitía tener acceso inmediato a los menores precios que existían 
en el mercado libre12.   
 
En tal sentido, resulta relevante analizar las condiciones de competencia en el 
suministro de usuarios regulados que cambiaron de condición a usuarios libres a fin de 
identificar si pudiera existir un riesgo para la competencia dentro de este mercado. 
 
IV. Usuarios regulados que cambian de condición a usuarios libres  
 
De acuerdo con la información de los Reportes estadísticos mensuales del mercado 
libre de electricidad del Osinergmin, entre 2016 y 2020 se intensificó la migración de 
usuarios regulados a libres, a nivel nacional13. Cabe resaltar que los nuevos usuarios 
libres podían contratar con distintos suministradores, es decir, con empresas de 
distribución o empresas de generación. 
 
Gráfico 6. Número y potencia promedio de usuarios regulados que cambiaron de 

condición a usuario libre en el Perú (2016-2020) 
 

 
Fuente:  Osinergmin 
Elaboración: Comisión de Defensa de la Libre Competencia 

 
Así, se observó que en 2016 migraron 550 usuarios, que antes eran regulados al 
mercado libre, con una potencia contratada total de 482,6 MW y una potencia promedio 
de 877 KW. En 2017, ingresaron 489 nuevos usuarios al mercado libre, con una potencia 

 
12  Al respecto, en la Resolución 042-2021/CLC-INDECOPI, la Comisión determinó que el pago acumulado actualizado 

de cambiar de condición a usuario libre de manera inmediata con la empresa distribuidore sería menor que el que se 
realizaría, esperando un año para cambiar de condición, con un generador. Específicamente, se encontró que, 
aunque el contrato ofrecido por un distribuidor tuviera precios 15,1% mayores que el contrato con un generador, el 
usuario terminaría ahorrando un 12,7% en sus pagos por consumo de energía eléctrica en un contrato de tres años 
e, incluso, seguiría ahorrando un 2,0% si el contrato es de seis años.  

 
13  Para identificar a aquellos usuarios regulados que cambiaron de condición a usuarios libres, a nivel nacional, se 

utilizará la información de los Reportes estadísticos mensuales del mercado libre de electricidad del Osinergmin 
siguiendo la metodología descrita a continuación. Se compara la lista de usuarios publicada en cada Reporte mensual 
para determinar a los nuevos usuarios libres que ingresan cada mes. Dentro de este conjunto de nuevos usuarios 
libres pueden existir usuarios que cambiaron de condición, viniendo del mercado regulado, y usuarios que iniciaron 
sus operaciones siendo libres, como por ejemplo industrias y comercios que ingresaron directamente al mercado 
libre; para distinguir a estos dos tipos de usuarios, se considerará que aquellos nuevos usuarios libres que tienen 
una potencia contratada menor a 2 500 KW, serían usuarios que cambiaron de condición de regulado a libre y 
aquellos que tienen una potencia contratada superior a 2 500 KW sería usuarios que “nacieron” siendo libres.  
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contratada total de 380,2 MW y promedio de 777 KW. En 2018, migraron al régimen de 
usuarios libres 417 usuarios, con una potencia contratada total de 304,2 MW y promedio 
de 730 KW.  
 
Por otro lado, en 2019, ingresaron 411 nuevos usuarios al mercado libre, con una 
potencia contratada total de 230,5 MW y promedio de 561 KW. Finalmente, en 2020 
fueron 319 los usuarios que ingresaron al mercado de clientes libres, con una potencia 
contratada total de 165,5 MW y promedio de 519 KW. Esta situación se encuentra 
representada en el Gráfico 6. 
 
Como se mencionó, estos nuevos usuarios libres podían contratar su suministro con 
empresas de distribución o empresas de generación. Al respecto, de los 550 usuarios 
que migraron en 2016, el 52% (288) contrataron a un distribuidor como su suministrador 
mientras que el 48% (262), a un generador. En 2017, de los 489 nuevos usuarios libres, 
el 52% (253) contrataron a un distribuidor como su suministrador mientras que el 48% 
(236), a un generador. En 2018, de los 417 nuevos usuarios libres, el 52% (215) 
contrataron a un distribuidor como su suministrador mientras que el 48% (202), a un 
generador. 

 
Por su parte, en 2019, de los 411 nuevos usuarios libres, el 51% (210) contrataron a un 
generador como su suministrador mientras que el 49% (201), a un distribuidor. 
Finalmente, en 2020, de los 319 nuevos usuarios libres, el 63% (202) contrataron a un 
generador como su suministrador mientras que el 37% (117), con un distribuidor. Esta 
situación se encuentra representada en el Gráfico 7. 

 
Gráfico 7. Número y potencia de usuarios regulados que cambiaron de 

condición a usuario libre en el Perú según tipo de suministrador (2016-2020) 
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b) Potencia demanda MW 
 

 
Fuente:  Osinergmin 
Elaboración: Comisión de Defensa de la Libre Competencia 

 
Asimismo, de los 482,6 MW contratados por los usuarios que migraron en 2016, el 56% 
(271,3 MW) fueron suministrados por distribuidores y el 44% (211,3 MW) por 
generadores. En 2017, de los 380,2 MW contratados por nuevos usuarios libres, el 48% 
(183,7 MW) fueron suministrados por distribuidores y el 52% (196,4 MW) por 
generadores. En 2018, de los 304,2 MW contratados por nuevos usuarios libres, el 50% 
(153,6 MW) fueron suministrados por distribuidores y el 50% (150,6 MW) por 
generadores.  
 
Por su parte, en 2019, de los 230,5 MW contratados por nuevos usuarios libres, el 48% 
(109,8 MW) fueron suministrados por generadores y el 52% (120,8 MW) por 
distribuidores. Finalmente, en 2020, de los 165,5 MW contratados por nuevos usuarios 
libres, el 66% (108,6 MW) fueron suministrados por generadores y el 34% (56,9 MW) 
por distribuidores.  
 
Así, se puede observar que entre 2016 y 2019 el número de nuevos usuarios libres que 
habían escogido como su suministrador a un distribuidor era similar al número de 
usuarios que había escogido como su suministrador a un generador. La distribución del 
número de nuevos usuarios libres y su potencia contratada para los suministradores 
más importantes se muestra en el Gráfico 8. 

 
 

 

[CONTINÚA EN LA SIGUIENTE PÁGINA] 
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Gráfico 8. Número y potencia de usuarios regulados que cambiaron de 
condición a usuario libre en el Perú según suministrador (2016-2020) 

 
a) Número de usuarios 
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b) Potencia demandada MW 
 

 
Fuente:  Osinergmin 
Elaboración: Comisión de Defensa de la Libre Competencia 

 
Como se puede observar, para el 2016, la empresa distribuidora con mayor participación 
fue Enel Distribución con el 29% (161) del total de nuevos usuarios libres de dicho año, 
estos usuarios contrataron una potencia de 155 MW, siendo el 32% del total de potencia 
contratada por los nuevos usuarios libres a nivel nacional. Asimismo, la empresa 
generadora con mayor participación de este año fue Kallpa con el 20% (108) del total 
de nuevos usuarios y una potencia contratada de 91 MW que representó el 19% del 
total. 
 
Para el año 2017, la empresa distribuidora con mayor participación siguió siendo Enel 
Distribución con el 18% (89) del total de nuevos usuarios libres y una potencia 
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contratada de 81 MW (21% del total). Por su parte, la empresa generadora con mayor 
participación de este año fue Enel Generación Perú, con el 31% (155) del total de nuevos 
usuarios libres y una potencia contratada de 131 MW (34% del total).  
 
Para el año 2018, la empresa distribuidora con mayor participación siguió siendo Enel 
Distribución con el 13% (59) del total de nuevos usuarios libres y una potencia 
contratada de 45 MW (15% del total). Por su parte, la empresa generadora con mayor 
participación de este año fue Atria Energía con el 14% (66) del total de nuevos usuarios 
y una potencia contratada de 36 MW (12% del total).  

 
Para el año 2019, la empresa distribuidora con mayor participación siguió siendo Enel 
Distribución con el 12% (53) del total de nuevos usuarios libres y una potencia 
contratada de 37 MW (16% del total). Por su parte, empresa generadora con mayor 
participación de este año volvió a ser Atria Energía con el 28% (123) del total de nuevos 
usuarios y una potencia contratada de 51 MW (22% del total).  

 
Finalmente, para el año 2020, la empresa distribuidora con mayor participación fue Luz 
del Sur con el 10% (35) del total de nuevos usuarios libres y una potencia contratada de 
5 MW (3% del total). Por su parte, la empresa generadora con mayor participación de 
este año volvió a ser Atria Energía con el 39% (131) del total de nuevos usuarios y una 
potencia contratada de 56 MW (34% del total). 
 
Estos resultados mostrarían que las empresas de distribución se han mantenido como 
suministradores importantes para aquellos usuarios regulados que decidieron cambiar 
su condición a usuario libre. Asimismo, se observa que algunas empresas de generación 
se habrían posicionado en este mercado, manteniendo un crecimiento constante.  
 
Adicionalmente, se aprecia que el precio del suministro de energía eléctrica que pagan 
los usuarios regulados que cambiaron de condición a usuario libre que tienen contratos 
con un distribuidor ha sido mayor que el precio de aquellos que tienen contratos con un 
generador14.  
 
 

 

 

[CONTINÚA EN LA SIGUIENTE PÁGINA] 

  

 
14   Considerando el promedio mensual del precio medio de la energía que pagan los usuarios regulados que cambiaron 

de condición a usuario libre que han contratado con empresas de distribución y empresas de generación. Ambos 
precios solo consideran pagos por energía consumida y por potencia, sin incluir cargos por transmisión o distribución.  
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Gráfico 9. Precio de la energía de usuarios regulados que cambiaron de 
condición a usuario libre en el Perú según tipo de suministrador (2016-2020) 

 

 
Fuente:  Osinergmin 
Elaboración: Comisión de Defensa de la Libre Competencia 

 
Para el año 2016, el precio que cobraban los distribuidores fue menor, siendo de 
cts S/ 15,04 por KWh, mientras que el precio que cobraban los generadores fue de 
cts S/ 15,37 por KWh; sin embargo, para el resto de los años, el precio que cobraban 
los generadores fue inferior al que cobraban los distribuidores siendo de cts S/ 14,04 
por KWh y cts S/ 14,93 por KWh para el año 2020, respectivamente.  
 
Por otro lado, entre el 2016 y 2020 algunos de estos nuevos usuarios libres habrían 
terminado su contrato con su primer suministrador, teniendo la opción de renovar su 
contrato o de cambiar de suministrador. Al respecto, se observó que 446 usuarios 
habrían terminado su contrato; sin embargo, solo el 32% (143) decidieron cambiar de 
suministrador mientras que el 68% (303) habrían decidido renovar su contrato con el 
suministrador con el que venía contratando.  

 
De los 143 usuarios que terminaron su primer contrato de suministro como usuarios 
libres y decidieron cambiar de suministrador, el 87% habrían tenido como primer 
suministrador a alguna empresa distribuidora, mientras que el 13%, a alguna empresa 
generadora. Así, la mayoría de los usuarios que decidieron cambiar de suministrador 
habrían escogido dejar de contratar con un distribuidor y habrían buscado una mejor 
opción de contratación. 

 
Por su parte, de los 272 usuarios que venían contratando con un distribuidor y 
terminaron su primer contrato, el 46% (124 usuarios) decidieron renovar su contrato, 
mientras que el 54% (148 usuarios) decidieron buscar un nuevo suministrador. 
Asimismo, de los 174 usuarios que venían contratando con un generador y terminaron 
su primer contrato, el 89% (155 usuarios) decidieron renovar su contrato mientras que 
el 11% (19 usuarios) decidieron buscar un nuevo suministrador Esta situación se 
encuentra representada en el Gráfico 10. 
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Gráfico 10. Usuarios que terminaron su primer contrato entre 2016 y 2020 según 
su decisión de cambio y empresa con la que venía contratando  

 

 
Fuente:  Osinergmin 
Elaboración: Comisión de Defensa de la Libre Competencia 

 
Así, la mayoría de los usuarios que decidieron cambiar de suministrador una vez que su 
primer contrato había terminado venían siendo suministrados por un distribuidor. Esta 
situación mostraría que los usuarios que decidieron cambiar de condición de regulado 
a libre y que escogieron como su suministrador a un distribuidor, encontraron una oferta 
comercial más ventajosa con otro suministrador dentro del mercado libre, una vez que 
terminó su contrato con el distribuidor.  
 
V. Acciones del Congreso, Ministerio de Energía y Minas y del Osinergmin 
 
En relación con el fenómeno de migración observado, el Congreso de la República viene 
impulsando cambios en la Ley 28832, Ley para asegurar el Desarrollo Eficiente de la 
Generación Eléctrica. Asimismo, considerando el riesgo para la competencia en el 
suministro de usuarios regulados que cambiaron de condición a usuarios libres, el 
Ministerio de Energía y Minas y el Osinergmin vienen impulsando cambios al 
Reglamento de Usuarios Libres. 
 
El Congreso, a través del Proyecto de Ley 900/2021-CR del 07 de diciembre de 2021, 
ha propuesto modificar la Primera Disposición Complementaria de la Ley 28832, 
reduciendo el plazo de preaviso, que deben cumplir los usuarios regulados que quieren 
cambiar de condición a libre, de un año a sesenta días. Asimismo, proponen reducir el 
plazo en que estos usuarios deben mantenerse en la nueva condición de usuario libre 
de tres años a sesenta días. Asimismo, proponen que el límite de demanda de potencia 
que deben superar los usuarios regulados sea de 200 kW en lugar de 60 kW. Este 
proyecto fue presentado ante la Comisión de Energía y Minas del Congreso el 10 de 
diciembre de 2021. 
 
Por otro lado, el 28 de julio de 2020, mediante la Resolución Ministerial 175-2020-
MINEM/DM, el Ministerio de Energía y Minas publicó un proyecto de Decreto Supremo 
que modificaba el artículo 4 del Reglamento de Usuarios Libres de Electricidad 
disponiendo que las empresas de distribución brinden igualdad de trato respecto al plazo 
de un año del preaviso que tienen que cumplir los usuarios regulados que quieren 
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cambiar de condición a libre, tanto si desean que su suministrador siga siendo la 
empresa de distribución o si desean cambiar de suministrador. Este proyecto aún no ha 
sido aprobado por el Ministerio. 
 
Por su parte, el Osinergmin, mediante el Oficio 354-2021-OS/PRES del 03 de diciembre 
de 2021, remitió al Ministerio de Energía y Minas el Informe 720-2021-GRT que contiene 
una propuesta de modificación al Reglamento de Usuarios Libres para el mejoramiento 
de las condiciones en las que los usuarios regulados puedan cambiar de condición a 
usuarios libres, permitiéndoles elegir con mayor facilidad y sin restricciones a su 
suministrador ello. Esta propuesta se presentó en atención la recomendación realizada 
por la Comisión hacia Osinergmin, en la Resolución 042-2021/CLC-INDECOPI.  
 
Específicamente, se propone modificar el numeral 4.1 del Reglamento estableciendo la 
obligatoriedad del cumplimiento del preaviso de un año para el cambio de condición 
además de la remisión de la comunicación a Osinergmin para fines de supervisión y 
fiscalización. Asimismo, se propone modificar en el numeral 4.3 del Reglamento 
especificando los casos en los cuales no se requiere un cambio de los equipos de 
medición, protección y limitación de potencia, con el objetivo de evitar la discrecionalidad 
de la empresa distribuidora y los retrasos para efectuar el cambio de condición.  
 
VI. Experiencia comparada   
 
Una situación similar a la ocurrida en el Perú se ha observado en Chile, desde el año 
2016 con un incremento en las solicitudes de cambio de condición de usuarios regulados 
a usuarios libres pasando de ser solo 8 en el año 2015 a 1 129 en el año 201815, debido 
al menor precio de la energía para usuarios libres, que fue 37% menor que el precio de 
los usuarios regulados en alta tensión en el 201816. En tal sentido, desde 2016 se inició 
un proceso de migración de usuarios regulados a usuarios libres en el mercado eléctrico 
chileno.  
 
Es importante mencionar que la Ley 19.674, Ley General de Servicios Eléctricos definía 
a los usuarios regulados como aquellos consumidores que tenían un consumo por 
debajo de los 2 000 KW de potencia y que están sujetos a la tarifa regulada. Por su 
parte, los usuarios libres eran aquellos que tenían una potencia conectada superior a 
2 000 KW, que no están sometidos a la regulación de precios y pueden negociar 
directamente con empresas de generación o de distribución. 
 
Posteriormente, en el 2004, la Ley 19.940, Ley Corta I, se determinó que aquellos 
usuarios con una potencia contratada entre 500 KW y 2 000 KW podrían optar por 
permanecer como usuarios regulados o decidir cambiar de condición a usuarios libres. 
Por su parte, en 2015, con la promulgación de la Ley 20.805, Ley que perfecciona el 

 
15   GARCÍA, Nicolás (2019). Traspaso de clientes regulados a libres. Asesoría técnica parlamentaria para la Comisión 

de Minería y Energía del Senado, en el marco de la discusión del Proyecto de Ley que modifica la Ley General de 
Servicios Eléctricos en materia de clientes libres. Disponible en 
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/27778/1/BCN___Traspaso_de_clientes_regulado
s_a_libres_sept2019.pdf (Última visita 17 de diciembre de 2021). 

 
16   COMISIÓN NACIONAL DE ENERGÍA DE LA REPÚBLICA DE CHILE (2018). Resolución Exenta 665, del 01 de 

octubre de 2018 que aprueba el Informe Final de Licitaciones, a que se refiere el artículo 131° de la Ley General de 
Servicios Eléctricos. Disponible en https://www.cne.cl/nuestros-servicios/licitaciones-y-suministros/licitacion-2018/ 
(Última visita 17 de diciembre de 2021). 

 

https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/27778/1/BCN___Traspaso_de_clientes_regulados_a_libres_sept2019.pdf
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/27778/1/BCN___Traspaso_de_clientes_regulados_a_libres_sept2019.pdf
https://www.cne.cl/nuestros-servicios/licitaciones-y-suministros/licitacion-2018/
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sistema de licitaciones de suministro eléctrico para clientes sujetos a regulaciones de 
precios se modificó el rango de potencia contratada para que un usuario pudiera optar 
por el régimen regulado o libre fijándola entre 500 KW y 5 000 KW. 
 
Asimismo, la Ley 19.940 estableció que para que el cambio de condición de regulado a 
libre se haga efectivo, el usuario deberá comunicar a la empresa de distribución con una 
antelación de al menos 12 meses.  
 
Debido al incremento de las solicitudes de cambio de condición de usuarios regulados 
a usuarios libres, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles del Ministerio de 
Energía de la República de Chile (en adelante, la SEC) requirió, mediante Oficio Circular 
13285, a las empresas de distribución información sobre el número de solicitudes de 
cambio de condición que cumplieron con el plazo de preaviso de 12 meses, 
encontrándose que la mayoría de las solicitudes no habían respetado dicho plazo.  
 
En tal sentido, en octubre de 2017, la SEC emitió el Oficio Circular 22687 dirigido a las 
empresas de distribución en el que señalaba la obligatoriedad del reporte de las 
solicitudes de cambio de condición a la SEC, señalando la fecha en la que se dio el 
aviso y la fecha efectiva en la que se realizó el cambio de condición a fin de supervisar 
el cumplimiento del plazo de preaviso de 12 meses, señalando que el incumplimiento 
de este plazo generaría sanciones hacia las empresas de distribución.  
 
VII. Conclusiones 
 
Entre el año 2016 y 2020 el mercado de suministro de energía eléctrica a usuarios libres 
en el Perú ha presentado un importante dinamismo incentivando a numerosos usuarios 
regulados, cuya demanda se encontraba entre 200 y 2 500 KW, a cambiar de condición 
de usuario regulado a usuario libre para poder acceder a menores precios de energía 
eléctrica.  
 
Para que se efectúe el cambio de condición, aquellos usuarios regulados que quieren 
cambiar de condición a usuarios libres tienen que comunicar a su suministrador actual, 
con copia a su suministrador futuro, su voluntad de cambiar de condición con una 
anticipación no menor a un año a la fecha que señale para que se haga efectivo el 
cambio de condición. En ese sentido, el usuario regulado tendría que esperar un año 
para que se efectúe su cambio de condición.  
 
Asimismo, el usuario debe contar con equipos de medición, protección y limitación de 
potencia adecuados para que el cambio de condición se produzca efectivamente. En 
ese sentido, el usuario regulado tendría que instalar, previo a su cambio de condición, 
los equipos señalados, para que se efectúe su cambio. 
 
En este contexto, surgieron algunas denuncias sobre el trato discriminatorio que algunas 
empresas de distribución estarían realizando, otorgando una indebida exoneración del 
plazo de preaviso de un año y de la exigencia de la instalación de equipos de limitación, 
medición y protección de potencia que se requiere a aquellos usuarios regulados que 
deciden cambiar de condición a usuario libre con la condición de que se mantengan 
como clientes de la empresa distribuidora.  
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En la medida que el distribuidor es la única empresa que puede suministrar energía 
eléctrica al usuario regulado, sería la única que puede exigir o no el cumplimiento de los 
requisitos para el cambio de condición a usuario libre, dependiendo de sus estrategias 
comerciales. Esta potestad de exoneración que tienen las empresas de distribución 
podría constituir un riesgo para la competencia en el mercado a nivel nacional.  
 
Del análisis de la información disponible se ha observado que entre 2016 y 2020 se 
intensificó la migración de usuarios regulados a libres, a nivel nacional con un total de 
2 186 usuarios y 1 563 MW de potencia. Estos nuevos usuarios libres podían contratar 
su suministro con empresas de distribución o empresas de generación; sin embargo, se 
observa que entre 2016 y 2019 alrededor del 50% de los usuarios y el 50% de potencia 
demandada por estos, fue contratada con empresas de distribución.  
 
Adicionalmente, se observó que el precio del suministro de energía eléctrica de los 
usuarios regulados que cambiaron de condición a usuarios libres que tienen contratos 
con un distribuidor ha sido mayor que el precio de aquellos que tienen contratos con un 
generador. Al 2020 el precio cobrado por un generador fue de cts S/ 14,04 por KWhm 
mientras que el del distribuidor fue de cts S/ 14,93 por KWh, observándose una 
diferencia promedio de 7% entre 2016 y 2020. 
 
Finalmente se aprecia que una gran parte de usuarios que contrataron a un distribuidor 
como su suministrador cuando ingresaron al mercado libre, decidieron buscar una mejor 
oferta comercial con otro suministrador (empresa de generación) una vez que su 
contrato acabó.  
 
Por su parte el Ministerio de Energía y Minas y el Osinergmin han realizado propuestas 
de modificación al Reglamento de Usuarios Libres con el objetivo de mejorar las 
condiciones en las que los usuarios regulados pueden cambiar de condición a libre. Sin 
embargo, aún no han sido aprobadas.  
 
Una situación similar a la ocurrida en el Perú se ha registrado en Chile, desde el año 
2016 con un incremento en las solicitudes de cambio de condición de usuarios regulados 
a usuarios libres debido al menor precio de la energía al que pueden acceder en el 
mercado libre. De manera similar a Perú, en Chile los usuarios regulados deben 
comunicar su decisión de cambiar de condición a la empresa de distribución con una 
antelación de al menos 12 meses antes de hacer efectivo el cambio. Sin embargo, al 
supervisar el cumplimiento de dicho requisito, la SEC encontró que la mayoría de las 
empresas de distribución lo incumplía. En tal sentido, se notificó a las empresas de 
distribución que el incumplimiento del plazo de preaviso generaría sanciones hacia ellas. 
 
VIII. Recomendaciones 
 
Considerando el análisis de las principales características del mercado de suministro de 
electricidad para usuarios finales, y las condiciones de competencia en el mercado de 
usuarios regulados que optaron por cambiar de condición a usuarios libres, esta 
Comisión realiza la siguiente recomendación que permitan evitar los riesgos a la 
competencia identificados, en beneficio de los consumidores. 
 

“Se recomienda al Ministerio de Energía y Minas que, en el ejercicio de sus 
competencias regulatorias, determinen la necesidad o pertinencia de modificar 
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la normativa existente o introducir mayor regulación en el sector eléctrico que 
evite que las empresas distribuidoras puedan utilizar su posición dominante en 
el suministro a usuarios regulados para aplicar algún tratamiento diferenciado a 
aquellos usuarios que decidan cambiar su condición a usuarios regulados”.  

 


