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ASUNTO - Procedimiento administrativo sancionador iniciado de oficio
contra ciento treinta y dos agentes econémicos (132), por la
presunta realizacion de practicas colusorias horizontales en la
modalidad de fijacion del precio y/o limitacién en la prestacion
del servicio de transporte temrestre internacional de pasajeros en
taxi - colectivo entre las ciudades de Tacnha y Arica, desde
agosto 2009 hasta diciembre de 2013.

FECHA : 10 de octubre de 2017

" El presente informe contiene la opinion de la Secretaria Técnica de la Comision de
Defensa de la Libre Competencia (en adelante, la Secretaria Técnica) acerca del
procedimiento administrativo sancionador iniciado contra ciento treinta y dos agentes
economicos peruanos y chilenos (132), por la presunta realizacién de practicas

ey colusorias horizontales en la modalidad de fijacion del precio y/o limitacién en Ia
N prestacion del servicio de transporte terrestre internacional de pasajeros en taxi —
colectivo entre las ciudades de Tacna y Arica (en adelante, el Servicio [nvestigado),
desde agostc 2009 hasta diciembre de 2013; asi como sus conclusiones y

recomendaciones para la Comision de Defensa de la Libre Competencia (en adelante,
la Comisién).
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1.1.

ANTECEDENTES

Actuaciones de investigacion realizadas

Mediante diversos memorandos, la Oficina Regional del Indecopi en Tacna (en
adelante, la ORIl Tacna) remitid a esta Secretaria Téchica determinada
informacidn sobre la prestacion del Servicio Investigado:

()  Mediante Memorando 0008-2012/INDECOPI-TAC del 6 de enero de 2012,
se remitio el nforme 0117-2011/INDECOPI-TAC sobre presuntas conductas
anticompetitivas en la prestacion del Servicio Investigado'.

(i) Mediante Memorando 0218-2012/INDECOPI-TAC del 14 de marzo de 2012,
se remitié una copia de las actas de acuerdos del 18 de junio, 17 de agosto
y 22 de setiembre de 2009, 12 de marzo de 2010 y 28 de octubre de 2011
relacionados con los precios y el sistema de salida de vehiculos que prestan
el Servicio Investigado de los terminales de Tacna y Arica (en adelante, el
Rol Integrado de Salida); una carta del 4 de octubre de 201 1, por la cual el
sefior Ronald Rejas Cortéz (en adelante, el sefior Rejas), prestador de dicho
servicio, manifestd su malestar al Gobernador Provincial de Arica por las
sanciones que se le habrian impuesto por incumplir el Rol Integrado de
Salida; y copia de papeletas a los prestadores del Servicio Investigado.

(i) Mediante Memorando 0795-2012/INDECOPI-TAC del 17 de setiembre de
2012, se remiti6 el Informe 260-2012/INDECOPI-TAC?, mediante el cual se
absuelve la solicitud realizada por la Secretaria Téchica mediante
Memorando 083-2012/INDECOPI-TAC del 23 de abril de 2012,

(iv) Mediante Memorando 1098-2012/INDECOPI-TAC del 26 de diciembre de
2012, se remitié el Oficio 1289-2012-DTT-DRTyC-T/GOB.REG-TACNA del
20 de diciembre de 2012 de la DRTC -~ Tacha y el Oficio 252-2012-
GTT/GM/MPT del 20 de diciembre de 2012 de la Gerencia de Terminales
Terrestres de la Municipalidad Provincial de Tacha {en adelante, la Gerencia
de Terminales Terrestres), mediante los cuales precisaron informacién
sobre las asociaciones de empresas que brindan el Servicio Investigado.

(v)  Mediante Memorando 0250-2013/INDECOPI-TAC del 1 de abril de 2013, se
remitié el escrito presentado por el sefior Rejas, en representacion de [a
Asociacion de Empresas Propietarios y Conductores del Servicio
Internacional Tacna — Arica (en adelante, la Asociacidn de Propietarios),

La ORI Tacna remitié, entre otra informacidn, los siguientes documentos: () Oficio 072-2014-1508-
GOB.REG/TACN del 7 de setiembre de 2011 ¥ {iiy Oficic 785-2011-DRTC. T/G.R. TACNA del 27 de setiembre de
2011, mediante los cuales la Gobernacién Regicnal de Tacna del Ministerio del Interior (en adelante, la
Gobernacién Regional) v la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna (en adelante, la
DRTC - Tacna), respectivamente, remitieron al Indecopi diversas quejas de los usuarios del Servicio Investigade
por el incremento de su precio, v (i) Oficio 0162-201 1/INDECORI-TAC del 13 de diciembre de 2013, mediante
el cual la ORI Tacna requirié a la DRTC ~ Tacna diversa informacién sobre el Servicio Investigado. Cabe precisar
que, mediante Memorando 0054-2012/INDECOPELTAC del 24 de enero del 2012, la ORI Tagna remitié a esta
Secretaria Técnica la respuesta de la DRTC — Tacna al Oficio 0162-2011/INDECOPI-TAC.

L.a ORI Tacna remitié, entre otra informacian: (i) setenta y siete (77) entrevistas realizadas en junio de 2013 a los
prestadores del Servicio Investigado, v (ii) notas periodisticas de la ciudad de Tacna sobre el servicio en cuestion.
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mediante el cual sefala la realizacién de presuntas conductas
anticompetitivas en la prestacion del Servicio Investigado.

(vi) Mediante Memorando 0853-2013/INDECOPI-TAC de! 30 de setiembre de
2013, se remitié el Oficio 1085-2013-DTT-DRTyC — T/GOB.REG-TACNA del
25 de setiembre de 2013 de la DRTC — Tacna, mediante el cual envié copia
de las Actas de lalll, Iil, IV, V, VI y VIl Reunién del Grupo Mixto de Transporte
Transfronterizo Tacna — Arica. :

La Secretaria Tecnica, en colaboracion con la ORI Tacha, realizé cincuenta (50)
entrevistas entre el 12 y 15 de noviembre de 2013, a los prestadores del Servicio
Investigado. Asimismo, la Secretaria Técnica recabé los documentos
denominados «Rol del Servicio Internacional Tacna Arica» e «Inicio de Rol». El 12
y 13 de noviembre de 2013, para obtener mayores elementos de juicio sobre las
caracteristicas y funcionamiento del Servicio Investigado, la Secretaria Técnica
realizd entrevistas a los siguientes sefiores:

(i)  Luis Galdés Condori, Director Regional de Transporte del Gobierno Regional
de Tacna;

(i) José Luis Bravo Pinedo (en adelante, el sefior Bravo), Gerente General de
Empresa de Transporte El Rapido E.I.R.L. y Ex Presidente de la Asociacién
de Autos Colectivos Tacna — Arica (en adelante, la Asociacion de
Transportistas);

(i) Carlos Urbina Zapata, de la Gerencia de Terminales Terrestres; v,

(iv) Sefior Rejas, prestador del Servicio Investigado y representante de la
Asociacién de Propietarios.

Mediante Oficio 052-2013/ST-CLC-INDECOP! del 14 de noviembre de 2013, la
Secretaria Técnica solicitd a la Gerencia de Terminales Terrestres los padrones
de los agentes econémicos autorizados para prestar el Servicio Investigado en el
Terminal Internacional Manuel Odria de la ciudad de Tacna. Mediante Oficio 280-
2016-GTT-GM/MPT del 2 de diciembre de 2013, la Gerencia de Terminales
Terrestres dio respuesta a dicho requerimiento de informacién.

Mediante Oficio 053-2013/ST-CLC-INDECOPI del 15 de noviembre de 2013, la
Secretaria Técnica solicité a la Sub Direccion de Transporte Terrestre del
Gobierno Regional de Tacna (en adelante, Sub Direccion de Transporte Terrestre)
informacidn sobre las caracteristicas de la prestacién del Servicio Investigado.
Mediante Oficio 1282-20133-DTT-DRTYC.T/GOB.REG. TACNA del 21 de
noviembre de 2013, la Direccién de Transporte Terrestre dio respuesta a dicho
requerimiento de informacion.

Mediante Resolucidon 037-2013/ST-CLC-INDECOPI del 27 de diciembre de 2013
(en adelante, la Resolucién de Inicio), la Secretaria Técnica resolvié iniciar de
oficio un procedimiento administrativo sancionador por la presunta realizacion de
practicas colusorias horizontales consistentes en (i) fijar el precio y/o (i) limitar la
prestacion del Servicio Investigado, desde agosto de 2009 hasta la fecha de la
Resolucidén de Inicio, contra los agentes econdmicos que se detallan en el
siguiente cuadro (en adelante, los agentes investigados):
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Cuadro 1
P . ey . - 3
Agentes econémicos y conductas anticompetitivas investigadas
Agente investigado Conducta investigada Agente investigado Conducta investigada
1 [Empresa de Transporte Esplnoza Hnos, SR.L. Fijar precios y limitar ia prestacién del sewvicio | 67 |Flores Chipana, Cefia Soledad Fijar precios
| 2 |Empresa de Transporte Uruchi SR.L. Fiiar precios y limitar |2 prestacicn del serviclo | 58 |Fuentes Chilz, Nelson Voltsire Fijar preelos
3 |Empresa de Transporte Pery Express S.R.L Fljar precios v limitar la prestacidn del servicio | 89 |Furmey Géngora, Pedro Luis Fijar precios
| 4 1Empresa de Transporte Vaidivia SR.L. Fijar pracios y limitar [a prestacion del servicio | 70 {Garrido Morales, Luis Orlando Fijar precios
5 iEmpresa de Transporte Los Angeles S.R.L, Fijar pracios v limitar la prestacidn del servicie | 74 |Gamido Soto, Alejandro Nicolas Fljar precios
| & [Empresa de Transporte Turistico Chasqultur S.R.L, Fijar precios v limitar a prestacidn del servicio | 72 |Godoy Sénchez, Carlos Allra Fat precios
| 7 |Empresa de Transporte L2 Alameda S.R.L, Fifar precios y limitar la prestacion del servicio | 73 (Gémez Ho_fes, Huge Fijar precios
8 |Empresa de Transporte Oliver S.R.L. Fijar precios y limitar la prestacién del servicie | 74 les Lapolla, Carlos Tomis Fijar precios
] !' presa de Transporte Perd S.A, Fiiar precios y fimitar |a prestacién del servicic | 75 | Gonzéles Lorca, Bella Susana Fifar pretios
10 |Empresa de Transporte Incatur S.R.L. Fiar preclos y limitar [ prestacién del servicio | 76 1Guerra Henniques, Carles Francisco Luls Fifar precios
11 |Empresa de Transporte Turistico Intemacional Tacna S.C.R.L_[Fijer precios v Emitar la prestacién del servicio | 77 [Guemero Galvez, lvin Fijar precios
12 |Empresa de Transparte San Antonio S.R.L, Fijar precios  limitar la prestacién del servicio | 78 |Gulfez Rodrigusz, Alberta Horensiz Filar precios
13 [Empresa de Transparte San Marcos S.CR.L. Fijar precios v limitar I3 prestacidn del servicio | 79 [Henriquez Apon, Betty del Carmen Fijar precios
| 14 |Empresa de Transporte Santa Rosa S.R.L. Fllar precios y fimiter |z prestacién del servicio [ 80 |Herrera Genzdlez, Marta Rosa Fijat precios
16 |Empresa de Transporte Takana §.R.L, Fiar precios v limitar la prestacién del servicio | 81 |Horstmeir Rodriguez, Leslle lvonne Fiiar precios
16 {Empresa de Transporte Yawst S.A.C. Fijat pracios ydimitar la prestacién del servicio | 82 {Imafia Santos, Merardo Fijar precios
| 17 |Empresa de Transporte Choferes Unidos S.R.L. Fijar precios y {imitar la prestacion del servicio | 83 |Jelvez Gonzdter, Maria Magdalena Fijar pracios
SN 18 |Empresa de Transporte El Chaski S.R.L. Fifar precios y limitar ia prestacion del servicio | 84 fimenez Huaauipa, Isaac Fijar pracios
' 19 |Cooperativa de Transporte Pend 242 Fijar precics y imitat | prestacion del servicie | 85 |Lages Vergary, Leorel Pedro Fijar pracios
20 |Empresa de Transporte de Pasajeros San Salvador S.R.L, Fijar precios y limitar fa prestacién def servicio | 85 |Luza Mofiog, Albertina del Cermen Fifar pracios
21 |Empresz de Transporte E] Répido S.R.L. Fijar precios y limitar [a prestacidn del servicio | 87 {Mancilla Ponce, Christian Javier Fijar precios
22 {Empresa de Transporte Mayk Tours£.1.R L. Fijar precios y limitar {a prestacion del servicio | B8 [Manrigue Castro, Bronny Luis Far presics
23 [ Transparte Yurismo Aguita S.A.C. Fijar precios v limitar ia prestacién del servicio | B9 |[Manrique Castro, Jitka Hilda Filar orecios
| 24 |Empresa de Transporte Pacifico dal Sur S.R.L, Fijar precios v limiter Ia prestacién del servicio | 90 [Marquez Carich, Guillerme Kelsan Fijar precios
26 |Empresa de Transporte Intemacional Ciro 5.A.C. Fjar precios v fimitar la prestacién del servicio | 91 |Mendoza Gorediex, Sergio Dagoberta Fijar precios
| 26 {Empresa de Transporte Internacional Yacos S.C.R.L. Fijar precios v fimitar la prestacidn del servicio | 92 |Mera Molio, Herminia Fijar precios
27 |Empress de Tramsporte Rosario E.LR.L. Fijar precios y limitar la prestecian del servicio | 93 |Molina Corres, Angel Jestis Fllar precios N
£ 28 [Turismo Meriba S.A.C, Fijar precios v limitar la prestacién del setvicio | 84 [Molina Medina, Angela Maria Filar precios Y
29 |Empresa de Transporte Turismo Hospiclo $,4.C, Filar precios y Iimitar la prestacion del servicio | $5 [Montova Aravs, Reyraldo Alex Fijar pracios }
[ 30 {Empresa de Transporte Edu Fxpress S.R.L, Fljat precios y limitar la prestacidn def servicio | 95 | Moraga Alvarez, Francisto Agustin Fijar precios
31 Quispe Mamari, rene Fiiar preclos y limitar la prestacidn del servicio | 7 |Morales Corter, Evariste Florencio Fifar precios
| 32 }0viedo Hermanos LTDA. Fijar precios 98 | Morales Cortez, José Estanl Fijar precios -
33 |5an Lorenzo LTDA, Fijar precios 99 [Morales Cortez, Marcos Isaias Fijar precios
34 |By LTDA, Fllar precios 100} Olivare2 Delgads, Lorena de las Mercedes Fijar pregios
35 {Aguirre Carmona, Olga Ernest Fijar precios 10| Olmos Fujito, Maria Corazdn Gema Fijar precios
36 | Alarcon Espinaza, Nieves Horlencia Fijar precios 102 Ortiz Rivera, Lesiie Elizabeth Filar precios
37 [Alay Linares Juan Manuel Fijar pracios 103} Oviedo Grdofiez, Hugo Yovani Fljar precios
38 |Abvarez Rochs, Nora Fifar precios 104}Paco Calle, Pablo isidra Fijar precios
. 39 |Andla Plaza, Luis Fide! Armando Fifar precios 105 Paredes Siles, Angel Américo Fijar pracios
j///: | 40| Apablaza Torres, Jukiela de las Mercedes Filat precios 106| Pérez Condori, Jalme Fifar pracios
a 41 jArancena Valdovinos, Anseima Leonarde Fijar precios 107Plaza Montero, Javiera Aleiandra Fifar precios
/ 42 | Araya Alvarez, Juana Rosa Fijar precios 108|Quijada Castro, Tomds del Carmen Fijar precios
43 | Arriagada Paredes, Gabriela Ana de Lourdes Fiiar precios 308} Ramirez Cayo, Drlande Antenio Fifar precios
441Astufia Lépez. Luls vén Fijar precios 110|Ramirez Flores, Estanisho Fijar preclos
—_ | 45 | Barbieri Céceres, Femnando Manuel Fijar precios 11#&0 Lagos, José Fefinde Fijar precios
) 46 | Bréfiez Mamani, Waiter Fijar precies 112]Rujas Godoy, Bemardo Segundo Fifar precios
47 |Burgos Barrara, René Manvel Fijar precics 113iRofas Venegas, Mlejandro Fijar precios
0 48 |Cardia Amaya, Brigida del Carmen Filar precios 1141Saavedra Molina, Luls Filar pracios
49Cardozo Romera, Juan Andrés Fliar precios 115|Salas Morales, Marina Luz Fifar precios
501Cardozo Romero, Rossana Sivana Fijar precios 1481{Santana Gonzsles, Satl Gabriel Fifar precios
&1 [Carrasco Adasme, Gladys def Carmen Fijar precias 117[5antos Alanoca, Rubén Arsenio Fijar precios
52 [Carrasco Averer, Claudio Otiando Fifar precios 118]Sarddn Vargas, Noel Fijar precios
53 | Castro Araya, Berenice Elizabeth Filar precios 116|Sepulveda Ramirsz, Wilberto Alexis Fijar precios
541 Castro Colque, Bruna Teresa Fijar precios 120/Soliz Scliz, Hugo Miguel Fijar precios
56 |Castro Fuerntes, Aleio Sireneo Fijar pracios 121|Sologuren Selfate, Andrés Pablo Fljar precios
55 |Cayo Pachs, Maximo Segunda Fifar precios 122:5oto Ceballos, Ratl Leogoldo Fijar precios
57 | Chirl Gailegos, Sitvia Flfar precios 123|Tancare Morales, Lecnarde Fijar precios
58 |Chiri Gallegos, Ulises Fijar precios 124| Telente Carrasco, Elss Enriqueta el Carmen | Fijar precios
59 |Cofre Castro, Claudia Ester iFijar precios 125{Vega Orellana, Patricia Aracell Fijar precios
B0 [Copdori Lanchips, Janette Edith Fijar precios 126 Veliz Castro, Jusé Juzn Filar arecios
61 Coya Cayo, Martin Sergio Fiar precios 127|Veliz Espinaza, Christlan Arie} Fifar pregios
62 | Deimazo Carrasto, Francisco Tomds Fljar precios 126|Vergara Rojas, Ruperto Satuenine Fijar precios
83 |Estrada Delgado, Lemis Mariene Fijar precios 129]\.ﬁidosn Gullerma, Antonle Rad] Fijar precios
B4 | Exlns Esping], Edith Lourdes Fijar precios 30| Moreles, Wikfreds Raymundo Fijar precios
| 65 |Figueroa, Migue! Angel Fifar precios 131} Zarmieueta Acevedo, Glora Gladys Fijar pracios
66 |Flores Cangus, bohnny Rodriga Fijar precios 132| Zegarra Andia, Judith Guadalupe Fijar precios
Elaboracién propia
3 Los sefiores Silia Chiri Gailegos y Hugo Yovani Oviede Ordofiez rectifica ron los nombres originalmente
consignados en la Resolucién de Inicio (respectivamente, Silvia Florentina Chiri Gallegos ¥ Hugo Yovani Oviedo
Santana). En el presente informe se considera dicha precision.
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Considerando que algunos de los agentes investigados no tenian un domicilio en
Pert, mediante Oficio 026-2014/ST-CLC-INDECOPI dei 27 de febrero de 2014, la
Secretaria Técnica realizd una consulta juridica a la Direccion General del
Desarrollo y Ordenamiento Juridico del Ministeric de Justicia y Derechos
Humanos respecto a la noftificacion a los agentes domiciliados en el extranjero.
Mediante Oficio 478-2004-JUS/DGDOJ del 8 de mayo de 2014, dicha Direccién
dio respuesta a la consulta juridica realizada por la Secretaria Técnica.

Mediante Oficios 046 y 053-2014/ST-CLC-INDECOP! del 28 de abril y 16 de mayo
de 2014, respectivamente, la Secretaria Técnica requirié a la Sub Direccién de
Transporte Terrestre y a la Gerencia de Terminales Terrestres informacién sobre
los domicilios de las agentes que brindan el Servicio Investigado. Asimismo, se
solicité que se precise determinada informacion de algunos de los agentes
involucrados en el procedimiento. Mediante Oficio 066-2014-GTT-GM/MPT del 10
de junio de 2014, la Gerencia de Terminales Terrestres remitié el informe 093-
2014-A0-GTT-GM/MPT con la informacion requerida.

Mediante Resolucion 488 del 21 de agosto de 2014, la Fiscalia Nacional
Econémica de Chile remiti6 la informacion solicitada por esta Secretaria Técnica
mediante el Oficio 064-2014/ST-CLC-INDECOPI, sobre los nombres y domicilios
de las empresas y personas naturales chilenas que brindan el Servicio
Investigado.

Mediante Oficio 109-2014/ST-CLC-INDECOPI de 27 de noviembre de 2014, la
Secretarfa Técnica solicitdé una entrevista al Ministerio de Relaciones Exteriores
con el objetivo de esclarecer los aspectos relacionados a la notificacion a los
agentes chilenos de los actos emitidos en el marco del presente procedimiento.

Mediante Oficio 017-2015/ST-CLC-INDECOPI del 13 de abril de 2015, Ia
Secretaria Técnica solicité a la Direccidn de Politica Consular del Ministerio de
Relaciones Exteriores detalles sobre el procedimiento a seguir para la notificacion,
via consular, a los agentes chilenos investigados®*. Mediante Oficio RE {(CON) N°1-
0-H/ 121 del 24 julio de 2015, la Direccién de Politica Consular del Ministerio de
Relaciones Exteriores dio respuesta a dicho requerimiento de informacion®.

Mediante comunicacion del 5 de enero de 20186, el Consulado General de Chile
en Tacna remitio a la ORI Tacna el dictamen de la Fiscalia Nacional Econémica
de Chile, mediante el cual archiva la investigacion por eventual infraccion al
articulo 3 del Decreto Ley 211 entre los operadores del Servicio Investigado.

Mediante Oficio 001-2016/ST-CLC-INDECOPI del 25 de enero de 2016, la
Secretaria Técnica solicitd a fa Subdireccion de Tramites Consulares la remisién
de los cargos de las notificaciones realizadas a los agentes econdmicos

Cabe precisar que, dicha solicitud se reiteré mediante Oficio 021-2015/ST-CLC-INDECOPI del 27 de mayo de
2015,

Considerando lo sefialado por la Direccién de Politica Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores, Ia
Secretaria Técnica realizé las gestiones ante la Subdireccién de Tramites Consulares para la notificacion via
consular de los agentes domiciliados en el extranjero.
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domiciliados en el extranjero®. Mediante Oficio RE (TRC) N° 1-0-H/27 del 25 de
febrero de 2016, la Subdireccion de Tramites Consulares indicé que la Oficina
Consular en Arica — Chile realiz6 el envio de cien (100) actas de diligenciamiento
de las cartas con caracter notarial enviadas por la Secretaria Técnica.

De acuerdo con las actas de diligenciamiento, se puede observar que, del total de
notificaciones, la Oficina Consular en Arica — Chile notificé a sesenta y nueve (69)
agentes chilenos, no pudiendo notificar a treinta y uno (31) agentes chilenos, tai
como se detalla en el Cuadro 2 del presente Informe.

Mediante Oficio 015-2016/ST-CLC-INDECOPI del 16 de marzo de 20186, la
Secretaria Técnica requirié a la Direccién General de Transporte Terrestre del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones copia del estudio relacionado con el
Servicio Investigado (2015), asi como de aquella informacion que se utilizé para
elaborar dicho estudio. Mediante Oficio 1176-2016-MTC/15 del 14 de abril de
2016, la Direccion General de Transporte Tetrestre dio respuesta a dicho
requerimiento de informacion.

Considerando que alguno de los agentes domiciliados en el extranjero no pudieron
ser notificados via acta de diligenciamiento, mediante Oficio 023-2016/ST-CLC-
INDECOPI! de 7 de abril de 2016, esta Secretaria Técnica solicité a la Subdireccion
de Tramites Consulares la notificacion a veinticinco (25) agentes domiciliados en
Chile via publicacion de edicto en los diarios de mayor circulacion de la ciudad de
Arica, tal como se detalla en el Cuadro 2 del presente documento. Dicha solicitud
fue reiterada mediante Oficios 063-2016/ST-CLC-INDECOP! y 018-2017/ST-CLC-
INDECOPI del 31 de agosto de 2016 y 26 de abril de 2017, respectivamente,
solicitud que aun se encuentra pendiente de respuesta.

Mediante Oficios 025 y 041-2016/ST-CLC-INDECOPI del 15 de abyil y 26 de julio
de 2016, respectivamente, la Secretaria Técnica requirié a la Gerencia del
Terminal Tertrestre remitir determinada informacion relacionada con el Roi
Integrado de Salida y el Reglamento Interno de Trabajo de los Autos Colectivos
Tacna — Arica. Mediante Carta 172 y 331-2016-GTT/GM/MPT del 25 de abril y 15
de agosto de 20186, respectivamente, la Gerente de Terminales Terrestres dio
respuesta a dichos requerimientos de informacién.

Mediante edictos publicados en el Diario Oficial El Peruano y el Diario La
Republica el 18 de abril de 2016, se puso en conocimiento de diversos
investigados domiciliados en Chile la Resolucién de Inicio’, indicandose el derecho
de presentar descargos. Finalmente, se solicité que, dentro del plazo de
descargos, fijen su domicilio procesal a fin de notificar las actuaciones del presente
procedimiento administrativo sancionador, como se detalla en el siguiente cuadro:

En dichas notificaciones se le sefiala al agente domiciliade en el extranjero que la Secretaria Técnica ha iniciado
un procedimiento administrativo sancionador por la existencia de posibles conductas anticompetitivas en el
Setvicio Investigado y que dicho agente es una de las partes investigadas. En tal sentide, se le solicita que
designe un representante y un domicilio legal en ef Pert.

En dichos edictos se puso en conocimiento de la Resolucién de Inicio a treinta Y cinco (35) agentes domiciliados
en ei extra:njero; particularmente, aquellos que, habiendo sida notificados a través del acta de diligenciamiento
por la Oficina Consular en Arica — Chile, no fijaron un domicilio en Perd.
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Cuadro 2
Notificacion de la Resolucion de Inicio a agentes domiciliados en el extranjero

Agtindac dr

Resumen de
dillgenelamlcrio et cion
Olicing Capsulir Arica
1 [Brigica del Carmen Candia Amaya si - - - sl st
2 |Edith Lourdes Exins Explioi sl - - g s sl
3 | Martis Sorglo Cova Cave El - - - s #
4 |lulieta do las Morcotns Apablata Torres s - - - s 8
5 |Ihonny Redriga Flares Cangul $l - - . - § i
6 |Josd kuan Vellz Castro 5 - - - L st
7 IWhrede Ralmunde Morales 5 - - - st 5
8 |Judith Guadalupe Zegarra Andia st - - - st L)
9 |Reynaldo Alex Montoya Aracz sl - - - i 5t
10 |Ulises Chid Gallegos 8 - - - s st
11 JAlejo Sironao Castro Fuentes E - - - s s
12 {Gubrioln Ans de Lowrdes Arrfagada Paredes E - - - Si s
13 {Ressana SHvana Cardozo Rarwra s " - - si s
14 {Pedro Luls Fumey Gérgor k) - - - sl 3l
15 {Carlos Franclses Luls Guerma Henrlquez £ - - - si st
15 Beranfca Elfzabeth Castro Araya E - - - 5i sl
17 iteshie lvonne horstmeir Rodriguez st - - - s s
18 {Christian Jovier Mancilla Ponce s - - st sl
18 |pablo istdro Paco Calle o - - - si s
20 1Wihberro Afoxls Sopliveda Remiraz st - - §t E
21 |Luis Sasvedtre Molina st - - - i1 st
22 [Raidl Lewpolde Soto Cobatlos si - - sf si
23 Naglonal San Larenzo Ltda, s s - L S L
24 [Nelson Voltoire Fuentes Chila 3t sl - £l 5 L
P 25 [Walter Brafitiz Maman! st 8 - 8 5 sl
26 |Serglo Dagoberta Mandeza Gonrdler sk s - s 13 sl
27 |Ciaudiz Ester Cofre Castro SE L - E St si
28 [iuan Manuel Atay Linares 5 s - s L] sl
29 |jusna Rosa Arsyn Alvorez st st - si st st
3¢ |Hugs Gomez Flores st st - si 5t s
21 |Marta Magstalons Jelver Gonzaler st sl - H 50 5 'i\
32 |Ivén Guarrero Galvez s st - si st si !
33 |5z Gobriel Santans Gonzdlez S0 st - L) 8t s \
34 |Estanislac Ramirez Flores 5 3 - st 5f St \
35 |laviera Alajandra Plaza Montere st s - 1 s s
36 [siivia Chi Galleges L st - 5 - 8t
37 |Alefandro Rojas Venegas Rl Ll - st - SE
38 |Huge Miguol Sollz Sollz st st - s - st
23 |Colla Soledad Flores Chipana 5 st - st - 5t J
40 |Fernande Manue] Barbler] Cdceres s L . st - st
41 {Rent Manuol Burgas Barraze s 1 - st - st
42 |Ruperia Santurning Vargara Rejas s st - $ - sl
43 |Glga Emesting Agulrre Conmona s 5t - 50 - 5t
44 |Nora Alvarez Rocha s [ - 5t - st
a5 |Anselmo Locnardo Aracena Voldavinos E st - st - st
46 {anette Edith Conder! Lanchipa st 5 - ¢ - st
47 {Cloudie Griande Carvases Avarer s ] - st - st
48 (Carios Alire Godoy Sdnchez k) Hid - 5t - 5t
49 |Carlos Tomds Gonzales Lopolia 5 st - st - L4
50 |Adberta Hortensts Gulfies Rodriguer 5 5t - 5t - S0
S1 |Baty det Carmen Kenriguez Apan s st - st - 5t
52 |Herminla Mora Molio s st - St - st
$3 |Luls Ordunde Gomide Morales s 5t - s - 5
54 |Ralla Susana Gonedlez lorca st st . st - st
55 |teanal Pedro Lagos Vergary s 50 - St - St
S6 [Lorena da los Marcades Glivarez Delgade s 5t - 5t - st
57 [Maria Corazén Goma Qmos Fujito s st - st - 5t
S8 {Bronny Luls Manrique Castry E St - St - S0
%9 [Lestle Ellzobath Ordz Rivera S0 5t - St - s .
60 [Angol Amiérico Parades Siles st $t - st - Bl
61 [balma Pdrez Conderl E E) - s - 0
62 [Tomds def Carmen Quijads Cestro s st - 30 + st
&3 |QOrlande Antonke Remirar Cayo ki L - 5t - L
64 Mozl Sarddh Vargas S L - L - 3f
—— 65 [RulKin Arsonlo Santos Alanoca st s . 5t - 81
" 56 [Bornardo Segundo Rolas Gadoy £ st - L) - L
G &7 (Elsa Enriqueta del Carmen Tolente Corrasca st S0 - 30 - S0
68 |Evarists Floroncls Morales Cortor 5t B - B - 5
69 |Marcos!safas Morales Cortar s s - s - s
70 |Huge Yovanl Oviode Ordofier No se realizs s - b} - S0
71 |Miguol Angel Figusroa Ne s - S - &
72 |Josd Estanl Morales Cortar Ne sf - 5 - si
73 |lirka Hildy Mairigue Castro Mo 12 - s - s
74 |Mixima Segunda Cayo Pacha Ne 5 - E - E
75 |Luls Fida] Andfa Plazs Ne E) - si - si
75 |Emprasa de Tronspartas Turlstice Gvledo Hermenas Ltda, Ne 1) - L - si
77 |Franclsco Tomds Dalmazo Carosca Ne s St 5P - S
78 |Gladys del Carman Carraseo Adasme Ne ki s st - st
79 jalafendre Nicolds Garido Soto Ne si S0 S0 - &t
80 {Bruna Terase Castro Colque Ne El 5 £ - sr
B2 {nieves Hortenels Alareén Expinora Mo st ) st - st
82 {Marino Luz Salas Morales Ne kS 3 5t - st
83 1086 Felindo Rifo Lagos No 5t El st - st
84 |Lomis Marlane Extrada No - s - - Ne
85 Luis Ivin Ascalia Lopez No B ] - - Ne
86 |Angel Jusis Moo Correa No - s - - Neo
87 |Fr Agyistin Moraga Alvarez Mo - si . - Ne
88 |Angela Maria Moling Moding No - s - - Ner
83 [Guillarma Nelson Marguoz Carkch L) - Si - - Ne
90 [Glorla Gladys Zarnicusts Atevedo Ko - s - - Ne
91 |Antonio Radt Wiseds Gulllermo Ko - st . - Ne
92 [BY ttda. No B st - - No
93 |Cristidin Arlel Veliz Espinaza No - st - . No
94 (Patricia Aracoll Vogs Orellana Ne - St - - Ko
95 |Andrés Pablo Sologuren Salfata Ne - st - - No
86 |Juah Andrds Cardezo Romers Ne - s - - Mo
87 |Marta Rosa Herrera Gonziler Ne - Ll - 3 No
58 |Merardo imafta Santos Ne - s - - No
93 {Albertina del Cormosn Luza Mufox Ko - st - - No
100 {Loonardo Toncara Morales No - -l - - No
101 |1snac fimenez Huaguipa No - st - - No

Elaboracién propia
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Mediante Carta 423-2016/ST-CLC-INDECOPI del 8 de agosto de 2016, la
Secretaria Técnica realizé requerimientos de informacién a la Asociacién de
Propietarios. Mediante escrito del 18 de agosto de 2016, dicha asociacién dio
respuesta al requerimiento de informacién.

Mediante Oficio 065-2017/ST-CLC-INDECOPI del 31 de julio de 2017, la
Secretaria Técnica solicitd a la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria — SUNAT determinada informacion estadistica relacionada con el
movimiento vehicular realizado a través de Aduanas en la frontera con Chile.
Mediante Oficio 01-2017-SUNAT/1V3000 del 22 de agosto de 2017, la SUNAT dio
respuesta a dicho requerimiento de informacién.

Con el objeto de obtener mayores elementos de juicio sobre las caracteristicas vy
el funcionamiento del Servicio Investigado, la Secretaria Técnica entrevisté el 2 y
3 de agosto de 2017 al sefior Julio Cesar Veliz Saavedra, representante de la
Direccion de Transporte, y al sefior Alejandro Lombardi Pérez, representante de
la Gerencia de Terminales Terrestres.

Mediante Oficios 067 y 069-2017/ST-CLC-INDECOPI del 8 y 15 de agosto de
2017, respectivamente, la Secretaria Técnica solicité a la Direccién de Transporte
Terrestre del Ministerio de Transportes y Comunicaciones que precise
determinada informacion sobre el Servicio Investigado.

Descargos presentados

Mediante diversos escritos que se desarrollan a continuacion, los agentes
economicos investigados presentaron sus descargos a la imputacion efectuada
mediante Resolucién de Inicio. En sus descargos, los investigados desarrollaron
los siguientes argumentos en comun:

(i)  Las conductas investigadas se realizaron sin que haya existido dolo o
intencién de infringir la normativa;

(i) los acuerdos cuestionados estuvieron dirigidos a mejorar la calidad del
Servicio Investigado;

(i) los agentes econdmicos deben ser considerados como un grupo econdémico;

(iv) los acuerdos cuestionados contaron con la participacion y conformidad de
las autoridades competentes; v,

{(v) los agentes economicos que participaron en las reuniones investigadas no
cuentan con una representacion valida.

Mediante escrito del 2 de mayo de 2014, E.T. Uruchi presenté sus descargos a la
Resolucion de Inicio sefialando los puntos (i), (ii), (iii) y (iv) del numeral precedente.
Por otro lado, afiadid que los precios establecidos se adectian al horario,
considera el indice de precios del mercado y los costos de brindar el servicio.

Mediante escrito del 27 de mayo de 2014, E.T. Pacifico Sur presentd sus
descargos a fa Resolucion de Inicio sefalando el punto (v} del numeral 21 del
presente informe. Al respecto, preciso que la Asociacién de Propietarios (de la
cual E.T. Pacifico Sur es miembro) nunca estuvo conforme con los acuerdos
tomados por la Asociacion de Transportistas, siendo que esta ultima fue la que
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participé en los actos que son materia de investigacion. En ese mismo sentido, se
indica que E.T. Pacifico Sur ha mostrado su negativa constante a apoyar los
acuerdos tomados por esta asociacion mediante sendas comunicaciones a
diversas entidades; sin embargo, ante la falta de respuesta de dichas entidades
tuvo que cumplir los acuerdos para evitar sanciones. Considerando lo anterior, la
Resolucién de Inicio no presenta documentacion que acredite que E.T. Pacifico
Sur apoyé los acuerdos investigados®.

24. Mediante diversos escritos del 28 y 29 de mayo de 2014, diez (10) agentes
investigados® presentaron sus descargos a la Resolucién de Inicio sefialando los
puntos (i), (iii} y (iv) del numeral 21 del presente informe. Asimismo, respecto al
punto (iv) precisaron que las autoridades peruanas y chilenas exigieron a los
transportistas el cumplimiento del Rol Integrado de Salida y establecimiento de
tarifas, manteniendo el principio de reciprocidad. En ese sentido, la Resolucién de

~. Inicie no analiza que las presuntas infracciones puedan responder a la imposicién
de un ordenamiento juridico supranacional. Asimismo, no incluir en la
investigacion a las autoridades competentes representa una violacién de! principio
de legalidad y debido procedimiento reconocidos en la Ley del Procedimiento
Administrativo General. Por otro lado, afiadieron que la presunta concertacion de
precios no debe ser materia de sancién por su escasa importancia, en tanto no
existen competidores afectados.

25. Mediante sendos escritos del 3 y 4 de junio de 2014, catorce (14) agentes
investigados'® presentaron sus descargos a la Resolucion de Inicio sefialando los

3 puntos (i), (if}, (iv} y (v) del humeral 21 del presente informe. Asimismo, respecto
j al punto (i} precisaron que las conductas investigadas deben analizarse bajo la
/ regla de la razon (prohibicién relativa), pues generaron efectos positivos'?,

26. Mediante sendos escritos del 5 y 6 de junio de 2014, catorce (14) agentes
investigados' presentaron sus descargos a la Resolucion de Inicio sefialando ios
puntos (i), (ii) y (v) del numeral 21 del presente informe. Asimismo, precisaron que
las conductas investigadas deben analizarse bajo una prohibicion relativa.

\? 27. Mediante escrito del 18 de abril de 2016, la sefiora Silvia Chiri sefialo que: (a) al
ser ciudadana chilena no esta sometida a ningtn tipo de control de autoridades
peruanas y la Resolucién de Inicio no indica la norma internacional que autorizaria

Mediante escritos de! 3 de junio del 2014, E.T. Rosario, E.T. Intermnacional Ciro, E.T. San Antonio y E.T. Turismo
Hospicio, miembros de la Asaciacién de Propietarios, presentaron sus descargos a la Resolucion de Inicio,
reiterando los argumentos sefialados por iz E. T. Pacifico Sur en su escrito del 27 de mayo de 2014.

E.T. Bl Répido, E.T. Espinoza Hnos, E.T. Valdivia, ET. San Salvador, E.T. Turistico Internacional Tacna, E.T.
Edu Express, E.T. Internacional San Marcos, E.T. La Alameda, E.T. Takana y E.T. El Chaki.

0 E.T. Incatur, ET. Peri Express, Irene Quispe, Cooperativa 242, ET. Choferes Unidos, E.T. Turistico Chasquitur,

E.T. Yacos, ET. Yawar, E.T. Perg, E.T. Meribg, E.T. Turisme Aguila, E.T. Santa Rosa, Olivery E.T. Los Angeles
" Mediante escrito del 4 de junio de 2014, E.T. Perg Express Ciro presentd sus descargos a la Resolucion de Inicio
reiterando los argumentes antes sefizlados. Adicionalmente, precisé que debia considerarse que en e} Acta de
Acuerdo del 17 de agosto de 2009 se aprecia la participacién de las autoridades peruanas y chilenas y formuié
tacha contra las actas del 12 de marzo de 2010 ¥ 28 de octubre de 2011 puesto que no se acredita que quienes
firman poseen facultades de representacicn.

2 E.T. Pert Express, E.T. Incatur, Cocperativa 242, E.T. Perti; E.T. Meriba, E.T. Yacos, E.T. Choferes Unidos, E.T.
Yawar, E.T. Turismeo Aguila, E.T. Furistico Chasquitur, Oliver, E.T. Los Angeles, E.T. Santa Rosa y la sefiora
frene Quispe.
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a intervenir a ciudadanos de otros paises; {b) no se ha tomado en cuenta que en
su pais rige el control de precios, habiendo el gobierno chileno fijado un precio; (c)
el tratado internacional multilateral, que se encuentra integrado al ordenamiento
juridico peruano mediante Decreto Supremo 028-91-TC, establece el
procedimiento para llevar a cabo el Servicio Investigado y ninguna norma nacional
puede contravenir estas disposiciones; y, (d) las pruebas consideradas en la
Resolucion de Inicio no muestran su participacion en los acuerdos investigados.
Finalmente, se anexa el documento de la Fiscalia Nacional Econémica de Chile
mediante el cual se archiva una investigacion del Servicio Investigado.

Mediante escrito del 3 de mayo de 2016, el sefior Ruperto Vergara Rojas presentd
sus descargos a la Resolucién de Inicio sefialando los puntos (i) y (iv) del numeral
21 del presente informe. Asimismo, respecto al punto (i) precisé que los acuerdos
cuestionados generaron una mejor organizacion del Servicio Investigado, por
ejemplo, se conté con una tarifa informada a los usuarios (quienes pueden elegir
entre el Servicio Investigado y el servicio de transporte en 6mnibus), se garantizd
la rapidez y oportunidad en la prestacion del servicio (salida de vehiculos mas
frecuentes); y, se elimind la presencia de «jaladores» o «voceadoresy
disminuyendo el riesgo de enfrentar actos delictivos.

Mediante sendos escritos del 16 de mayo de 2016, treinta y cinco (35) agentes
investigados'® presentaron sus descargos a la Resolucién de Inicio en base a los
puntos (i), (i) y (iv} del numeral 21 del presente informe. Asimismo, respecto al
punto (iv) precisaron que las autoridades competentes, en uso de sus facultades
coercitivas, impusieron la implementacién del Ro!l Integrado de Salida. Por otro
lado, sefialaron que, conforme lo dispone el articulo 6 del Convenio, segun el cual
las tarifas seran establecidas conforme al ordenamiento juridico de cada pais, la
autoridad chilena deber3 ser la encargada de evaluar el caso de los transportistas
chilenos. Asimismo, afiadieron que debe considerarse que existe la oferta del
servicio de transporte en émnibus, por lo cual, el Servicio Investigado no cuenta
con posicién de dominio en el mercado investigado. Finalmente, sefialaron gue, la
Fiscalia Nacional Econémica de Chile declaré el archivo de una investigacion por
los mismos hechos que se muestran en la Resolucion de Inicio. Por ello, se solicita
la aplicacion del principio de non bis in idem, dispuesto en el inciso 10 del articulo
246 del T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo General, considerando
que este tema ya ha sido evaluado por la autoridad chilena, sin que haya concluido
en responsabilidad de los investigados.

Mediante escrito del 27 de mayo de 2016, E.T. Oviedo Hermanos presenté sus
descargos a la Resolucién de Inicio sefialando los puntos (iv) y (v) del numeral 21
del presente informe. Respecto al punto (iv) precisé que, las autoridades habrian
causado la presunta infraccién y no los operadores. En tal sentido, en caso la

Marcos Isaias Morales Cortez, Nora Alvarez Rocha, Claudio Orlando Carrasco Alvarez, Noel Sardon Vargas,
Angel Américo Paredes Siles, Janette Edith Condori Lanchipa, Elsa Enriqueta del Carmen Telente Carrasco,
Anselmo Leonardo Aracena Valdovines, Fernando Manuel Barbieri Caceres, Tomas del Carmen Quijada Castro,
Luis Orlando Garrido Morales, Rene Manuel Burgos Barraza, Migue! Angel Figueroa, Ruben Arsenio Santos
Alanoca, Jitka Hilda Manrigue Castro, Celia Soledad Flores Chipana, Bella Susana Gonzales Lorca, Luis Fidel
Andia Plaza, Lorena Olivarez Delgado, Herminia Mera Mallo, Lesli Elizabeth Ortiz Rivera, Maximo Segundo Cayo
Pacha, Bernardo Segundo Rojas Godoy, Orlando Antonio Ramirez Callo, Betty del Carmen Enriguez Apon, Matia
Corazdn Clmos Fujito, Carlos Aliro Godoy Séanchez, Alberta Hortencia Guifiez Rodriguez, Jose Estani Morales
Cortez, Jaime Pérez Condori, Leonel Pedro Lagos Vergara, Carfos Tomas Gonzales Lapolla, Bronny Luis
Manrique Castro, Olga Emestina Aguirre Carmona, Evaristo Florencio Morales Cortez.
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Secretaria Técnica considere la existencia de una infraccion, esta seria ordenada
por las autoridades competentes de ambos paises. Por su parte, respecto al punto
(v) precisé que no pertenece a algin gremio y no tiene relacién con las personas
que suscribieron las actas investigadas.

Mediante escrito del 2 de junio de 2018, el sefior Hugo Miguel Soliz Soliz sefiald
que no participd de ningun acuerdo y que tampoco autorizé a ninguna persona
para que, en su representacion, tome alguna decision en las reuniones que se
sefialan en la Resolucion de Inicio. Asimismo, precisd que dichas reuniones son
llevadas a cabo por las autoridades competentes y generalmente se desconocen
los alcances de los acuerdos arribados. Finalmente, sefialé que siempre se opuso
a este sistema de operacion (Rol Integrado de Salida).

Mediante escritos del 1 de julio de 2016, el sefior Francisco Tomas Delmazo
Carrasco y la sefiora Gladys del Carmen Carrasco Adasme presentaron sus
descargos a la Resolucion de Inicio sefialando los puntos (ii) y (iv) del numeral 21
del presente informe. Asimismo, respecto al punto (iv) precisaron que no se ha
respetado el principio de legalidad y debido procedimiento debido a que la
Secretaria Técnica no considerd a las autoridades competentes como partes
involucradas en la presente investigacion.

Mediante sendos escritos del 24, 25 y 29 de agosto de 2017, doce (12) agentes
investigados presentaron sus descargos a la Resolucién de Inicio™. En particular,
E.T. Mayks Tours sefiald que: (i) recién empezé a brindar el Servicio Investigado
en octubre de 2013, (i) no se le notificé validamente la Resolucién de Inicio v (iii)
no ha tenido acceso al expediente, por lo cual, se vulnera su derecho al debido
procedimiento. Por su parte, el resto de agentes sefialaron los puntos (i) y (iv) del
numeral 21 del presente informe, en particular, que el Rol Integrade de Salida fue
un mecanismo impuesto por las autoridades competentes.

Mediante sendos escritos del 31 de agosto de 2017, diecisiete (17) agenies
investigados presentaron sus descargos a la Resolucion de Inicio™. En particular,
E.T. Rosario y E.T. Pacifico Sur sefialaron el punto (v) del numeral 21 del presente
informe. Por su parte, el resto de agentes sefialaron el punto {iv} del numeral 21
del presente informe, en particular, que las autoridades de transporte peruanas y
chilenas determinaron el Ral Integrado de Salida v las tarifas. Por otra parte,
afiadieron que, en el caso de la ciudad de Tacna, es la Gerencia de Terminales
Terrestres quien tiene establecidas las reglas del Rol Integrado de Salida ylaque
ha establecido un precio méximo a cobrarse segln oferta y demanda; y, en el
mismo sentido de ofros descargos, que la conducta investigada debe evaluarse
bajo la regla de la razén.

15

E.T. Mayks Tours, E.T. La Alameda, E.T. San Salvador, E.T, Turistico Internacionat Tacna, E.T. Vaidivia, E.T. El

Répide, E.T. Takana, E.T. San Marcos, E.T. Espinoza Hnos., Francisco Tomas Delmazo Carrasco, Gladys del
Camen Carrasco Adasme y E.T. Chasquitur,

E.T. Cooperativa de Transportes Perti, E.T. San Antonio, E.T. Perll Express, Irene Luisa Quispe Mamani, E.T.
Santa Rosa, E.T. Yacos, E.T. Internacional Ciro, E.T. Yawar, E.T, Choferes Unidos, E.T. Turismo Aguila, E.T.

Incatur, E.T. Perd, E.T, Merib4, E.T. Los Angeles, E.T. Oliver, E.T. Pacifico Sury E.T. Rosario,
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33.

36.

3.1.

37.

¢
39.

OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene por objeto determinar si los agentes investigados
realizaron préacticas colusorias horizontales consistentes en (i) fijar el precio y/o (i)
limitar la prestacion del Servicio investigado, desde agosto de 2009 hasta
diciembre de 2013 (en adelante, el periodo investigado).

CUESTIONES PREVIAS

Como puede apreciarse de la revisién de los descargos y escritos presentados
durante la etapa probatoria, los agentes investigados han planteado diversos
cuestionamientos contra la Resolucién de Inicio, indicando que las actuaciones de
esta Secretarfa Técnica han afectado el ejercicio de su derecho de defensa. En
tal sentido, corresponde analizar tales alegaciones a continuacién.

Sobre el supuesto vicio por exclusién de autoridades piiblicas intervinientes

En sus escritos de descargos, diversos agentes investigados™ han cuestionado
que la Secretaria Técnica hubiera iniciado un procedimiento administrativo
sancionador sin incluir a las autoridades competentes para regular los servicios
de transporte de Chile y Perd, a pesar de que sus funcionarios habrian participado
en las presuntas infracciones que se les imputa en la Resolucidon de Inicio. A
criterio de tales empresas, no considerar como parte del procedimiento a tales
autoridades generarfa que la Resolucién de Inicio deba ser declarada nula por
encontrarse viciada de manera insubsanable, al transgredir los principios de
legalidad y debido procedimiento reconocidos en el Texto Unico Ordenado de Ia
Ley del Procedimiento Administrativo General (en adelante, el T.U.O. de la Ley del
Procedimiento Administrativo General).

Al respecto, esta Secretaria Técnica no comparte las alegaciones previamente
sefialadas. En la tramitacion del presente procedimiento administrativo
sancionador no se requiere la participacion o inclusion de las respectivas
autoridades para determinar o descartar la responsabilidad de los agentes
investigados en la infraccién bajo analisis.

La determinacion de responsabilidad de un agente econdmico por su participacion
en una practica colusoria horizontal es independiente de si dicha conducta fue
realizada con la ayuda de una persona natural o juridica, de derecho publico o
privado, que haya podido actuar como un eventual planificador, intermediario o
facilitador, ya que, como se ha mencionado, la presunta infraccion consiste en la
restriccion a la competencia causada por el presunto accionar concertado de los
agentes econdmicos investigados. Por lo tanto, que dicha restriccion pueda
haberse conseguido con la ayuda de otros agentes es una cuestion accesoria a la
determinacién de responsabilidad de aquellos agentes econdmicos involucrados
en la infraccion investigada.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTEGCCION DE 1A PROPIEDAD INTELECTUAL

Especificamente, los siguientes agentes investigados: E.T.. El Réapido, E.T. Espinoza Hnos, E.T. Valdivia, E.T.
San Salvador, E.T. Turistico Intemnacional Tacna, E.T. Edu Express, E.T. Internacional San Marcos, E.T. La
Alameda, E.T, Takana y E.T. EI Chaski.
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40. Por ello, si bien es cierto que la versién original de la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas (aprobada mediante el Decreto Legislative 1034) no
incluia en su ambito de aplicacion subjetivo a aquellos agentes facilitadores de
una practica colusoria horizontal sujeta a la prohibicién absoluta (que a partir de
la emision del Decreto Legislativo 1205 si se encuentran sujetos a la Ley), dicha
situacion no exonera de responsabilidad a los agentes competidores entre si que
participaron de un cartel, con independencia del accionar de sujetos
planificadores, intermediarios o facilitadores. Lo lnico que esta situacion podria
implicar es que el agente facilitador que colaboré con la conducta imputada no
podria ser responsable bajo la Ley vigente al momente de la ejecucién de la
infraccién.

41. En el presente procedimiento, aun cuando pudiera acreditarse la eventual
participacion de las autoridades de Chile y Pertl en la planificacién o ejecucién de
— la conducta investigada, y que estos eventualmente pudiesen ser considerados
como facilitadores en los términos del Decreto Legislativo 1205, no seria posible
sefialar su responsabilidad pues ello supondria una aplicacidén retroactiva y
desfavorable de dicha norma, situacion prohibida por la Constitucion. Esta
circunstancia, en ningun caso, desnaturalizaria la eventual responsabilidad que se
imputa a las investigadas por sus propias conductas.

42.  Elhecho que las autoridades competentes para regular los servicios de transporte
de Chile y de Per( no hayan sido incluidas como imputadas en el presente
procedimiento administrativo sancionador es consecuencia de una aplicacion
precisa y coherente de la Ley. Por lo tanto, no existiendo el vicio alegado por las
investigadas, corresponde desestimar sus argumentos en este extremo.

/f\ 3.2, Sobre la supuesta falta de competencia de la autoridad peruana

;/ 43. En su escrito de descargos, la sefiora Silvia Chiri Gallegos, de nacionalidad
chilena, alegd la supuesta faita de motivacion de la Resolucién de Inicio, indicando
que la Secretaria Técnica no habia sefialado la norma de caracter internacional

—~ A que le otorgaria competencia para iniciar, de manera unilateral, un procedimiento
C administrativo sancionador en contra de ciudadanos de otros paises que
desarrollan una actividad regulada por las autoridades de su propio pais.

44. Al respecto, como se ha explicado en la Resolucion de Inicio, la Secretaria
Tecnica esta facultada para investigar y, de ser el caso, iniciar un procedimiento
administrativo  sancionador contra aquellos agentes econdmicos que
potencialmente hayan incurrido en la comisién de practicas anticompetitivas con
efectos en el territorio peruano, incluso si dicho acto se originé en territorio
extranjero.

45.  En efecto, el articulo 4 de la Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas'®,
acoge la «doctrina de los efectos», en virtud de la cual el elemento de conexién

Ver los considerandos 39 a 47 de iz Resolucién de Inicio.

Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas

Articulo 4.- Ambito de aplicacién territorial.- :

La presente Ley es de aplicacidn a las conductas que produzean o puedan producir efectos anticompetitivos en
todo o en parte del territorie nacional, aun cuando dicho acto se haya originado en el extranjero.
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para la aplicacion de las normas de defensa de libre competencia peruana es el
alcance territorial de los efectos reales o potenciales de la conducta o acto
investigado, y no el lugar donde los agentes econdmicos se encuentren
constituides {nacionalidad), realicen sus actividades econémicas o hayan
realizado o ejecutado la conducta infractora. Como en otras jurisdicciones, el
factor relevante para la aplicacion de la legislacion sobre libre competencia es el
ambito geografico sobre el cual las infracciones despliegan sus efectos restrictivos
o dafinos.

46. En tal sentido, debido a que las presuntas conductas imputadas en la Resolucion
de Inicio a las invéstigadas habrian tenido efectos sobre el territorio peruano, esta
Secretaria Técnica resultaba plenamente competente para iniciar el presente
procedimiento, independientemente de las acciones o actuaciones que pudieran
realizar otras agencias de competencia.

47. Por los motivos expuestos, la Secretaria Técnica considera que corresponde
desestimar los argumentos respecto a la supuesta falta de competencia de esta
Secretaria Técnica para iniciar el presente procedimiento administrativo contra
ciudadanos o empresas de nacionalidades distintas a [a peruana.

3.3. Sobre la supuesta aplicacion del principio non bis in idem

48. En sus escritos de descargos, diversos agentes investigados'® alegaron que la

Fiscalia Nacional Economica de Chile, ante una denuncia similar respecto a una

presunta concertacion en el servicio de transporte en taxi colectivo entre Tacna y

/ Arica, habia resuelto archivar la Investigacion Rol N° 2256-13-FNE mediante

Resolucidén 0011 del 25 de setiembre de 2015. En ese sentido, las investigadas
; solicitaron que también el presente procedimiento administrativo sancionador sea
declarado archivado en aplicacién de! principio non bis in idem reconocido por el
ordenamiento juridico peruano.

49. Al respecto, esta Secretaria Técnica considera que el principio non bis in idem no
~ resuita aplicable al presente procedimiento, debido a que, aunque la investigacion
realizada por la autoridad chilena pudiese haberse realizado sobre la misma
conducta material bajo analisis por parte de esta Secretaria Técnica, cada érgano
o autoridad se encuentra a cargo de velar por el cumplimiento de su propia
normativa de libre competencia, teniendo autonomia e independencia para
desarrollar sus actividades y tomar sus decisiones, de acuerdo con el marco
normativo previsto en sus respectivos paises.

Especificamente, los sefiores: Sitvia Chiri Gallegos, Marcos Isalas Morales Cortez, Nora Alvarez Rocha, Claudio
Orlando Carrasco Alvarez, Noel Sardon Vargas, Angel Américo Paredes Siles, Janette Edith Condori Lanchipa,
Elsa Enriqueta del Carmen Telente Carrasco, Anselmo Leonardo Aracena Valdovinos, Femando Manue! Barbieri
Céceres_. Tomas del Carmen Quijada Castro, Luis Orando Garmrido Merales, Rene Manuel Burgos Barraza,
Miguel Angel Figueroa, Ruben Arsenic Santos Alanoca, Jitka Hilda Manrique Castro, Celia Soledad Flores
Chipana, Bella Susana Gonzales Lorca, Luis Fidef Andia Plaza, Lorena de las Mercedes Olivarez Delgade,
Herminia Mera Mollo, Lesli Efizabeth Ortiz Rivera, Maximo Segundo Cayo Pacha, Bernardo Segundo Rojas
Godoy, Orlando Antonio Ramirez Calle, Betty del Carmen Enriquez Apon, Marfa Corazén Olmos Fujito, Carlos
Aliro Godoy Sénchez, Alberta Hortencia Guifiez Rodriguez, Jose Estani Morales Cortez, Jaime Pérez Cendori,
Leonel Pedro Lagos Vergara, Carlos Tomas Gonzales Lapolla, Bronny Luis Manrigue Castro, Olga Ernestina
Aguirre Carmona y Evaristo Fiorencio Morales Cortez.
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50.

51.

52.

53.

3.4.

54,

55.

De hecho, un ejemplo tipico de infracciones que pueden afectar mas de una
Jurisdiccidn son los carteles internacionales que se caracterizan por tener efectos
transfronterizos y que, aunque en la investigacion u otras difligencias pueda existir
algun nivel de colaboracién entre las autoridades de competencia de los diversos
paises potencialmente afectados, dependera de cada autoridad realizar las
acciones pertinentes en sus jurisdicciones para decidir iniciar o no acciones
legales en contra de los agentes econdomicos que presuntamente habrian
participado de la conducta infractora.

Para evaluar la posible aplicacién de sus respectivas normas, las agencias de
competencia evaluan diversas variables que inciden en sus decisiones, como los
efectos que potencialmente habria tenido la conducta en sus respectivos
territorios.

En tal sentido, que la Fiscalia Nacional Econdmica haya resuelto archivar la
investigacion iniciada por presuntas conductas anticompetitivas en la prestacion
del servicio de taxi colectivo entre las ciudades de Tacna y Arica, no vincula a esta
Secretaria Tecnica, ni condiciona sus actuaciones de investigacion, como
tampoco impide que pueda decidir el inicio de un procedimiento sancionador por
infracciéon al marco juridico peruano.

Esta Secretaria Técnica —en ejercicio de sus facultades— ha iniciado el presente
procedimiento administrativo sancionador al considerar que existen suficientes
indicios razonables sobre la comisién de infracciones a la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas, que habrian tenido efectos negativos sobre el
territorio peruano, con independencia de los efectos producidos en Chile, o la
calificacion que la autoridad competente de dicho pafs podria realizar sobre dicha
conducta.

Por los motivos expuestos, esta Secretaria Técnica considera que no corresponde
archivar el presente procedimiento administrativo sancionador sobre la base de
que la Fiscalia Nacional Econémica declard el archivo de su propia investigacién
sobre presuntas conductas anticompetitivas en el mercado de servicio de taxi
colectivo entre las ciudades de Tacna y Arica.

Alegaciones adicionales planteadas por los agentes econdémicos
investigados

En su escrito del 24 de agosto de 2017, E.T. Mayk Tours sefial6 que se habria
vulnerado su derecho al debido procedimiento puesto que no se le habria
notificado validamente la Resolucién de Inicio. Asimismo, sefialé que al acudir a
fas instalaciones de la ORI Tacna, no tuvo acceso al Expediente 010-2013/CLC.

En relacién con la supuesta notificacion defectuosa, de conformidad con lo
establecido en el articulo 20 de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
mediante Notificacion 125-2014/ST-CLC-INDECOP| del 22 de abril de 2014, esta
Secretaria Técnica procedié a notificar a E.T. Mayk Tours una copia de la
Resolucidn de tnicio y los documentos que sustentaron la imputacién de cargos,
tal y como consta en el cargo incluido en el Expediente 010-2013/CLC, bajo el cual
se tramita el presente procedimiento administrativo sancionador.
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Cabe precisar que la Notificacion 125-2014/ST-CLC-INDECOPI se realizé en el
domicilio de la empresa que figura en el Registro Unico de Contribuyentes de la
SUNAT vy fue recepcionada por su secretaria. Asimismo, la Carta 503-2017/ST-
CLC-INDECOPI también fue notificada en la misma direccion el 16 de agosto de
2017, siendo recepcionada por uno de sus empleados.

[ncluso, luego de recibir esta Ultima carta, la empresa se apersond y sefialé como
domicilio procesal la misma direccién en la que se le habian notificado las
actuaciones del presente procedimiento, confirmando asi que pudo tomar
conocimiente de la Nofificacién 125-2014/ST-CLC-INDECOPI y la Carta 503-
2017/ST-CLC-INDECOPI, al haber sido notificadas en el domicilio real que la
empresa ratificé como domicilio procesal.

Ahora bien, ademas de que la Notificacién 125-2014/ST-CLC-INDECOPI vy la
Carta 503-2017/ST-CLC-INDECOPI fueron notificadas en el domicilio de la
empresa, esta Secretaria Técnica ha podido observar que también se cumplié con
indicar la fecha y hora de tales diligencias, y se dej6 constancia del nombre de la
persona que recepcioné tales documentos, asi como su firma, documento
nacional de identidad y su relacién con el administrado. Por ello, a criterio de esta
Secretaria Tecnica, las notificaciones fueron debidamente efectuadas, en estricto
cumplimiento de la Ley.

En relacién con la supuesta negativa de acceso al Expediente en las instalaciones
de la ORI Tacna, cabe precisar que el Expediente 010-2013/CLC es tramitado en
las instalaciones de la sede centrai de Indecopi en Lima, en las oficinas de la
Secretarfa Técnica de la Comisidon de Defensa de la Libre Competencia, cuyas
funciones no se encuentran desconcentradas en ninguna otra ciudad del pais. En
tal sentido, las partes del presente procedimiento pueden acceder en cualquier
momento al referido expediente, acercandose a la oficina central del indecopi en
Lima o solicitando copia de los actuados a esta Secretaria Técnica.

En ese sentido, considerando la ubicacion fisica del expediente y la necesidad de
custodiar los expedientes tramitados por esta Secretaria Técnica, no resultaba
materialmente posible que su empresa accediera al Expediente 010-2013/CLC en
la sede de Indecopi en Tacna. Sin embargo, ello no implica que esta Secretaria
Técnica le hubiese restringido indebidamente su derecho a acceder al Expediente
puesto que, en cualguier momento, su empresa podia acercarse a la sede central
de Indecopi en Lima para leer el expediente o, como se ha sefialado, solicitar
copias de los actuados, que hubieran sido remitidas a la oficina de Indecopi en
Tacna para facilitar la recepcion del administrado.

Por los motivos expuestos, la Secretaria Técnica considera que carecen de
sustento los argumentos de E.T. Mayk Tours respecto a que se habria vulnerado
su derecho al debido procedimiento al no habérsele notificado validamente Ia
Resolucion de Inicio y no tener acceso al Expediente. Por lo tanto, corresponde
desestimar ambas alegaciones.
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IV. MARCO CONCEPTUAL

4.1. Practicas colusorias horizontales

59. l.as practicas colusorias horizontales se encuentran tipificadas como conductas
anticompetitivas en el articulo 11 de la Ley de Represién de Conductas
Aniicompetitivas.

60. Estas practicas colusorias son aquellas realizadas entre agentes econémicos que
participan en el mismo nivel de una cadena de produccion, distribucion o
comercializacién y que normalmente compiten entre si respecto de precios,
produccion, mercados y clientes?®, con el objeto de eliminar, restringir o limitar la
competencia en detrimento de los consumidores, de otros competidores, de los
clientes o de los proveedores.

61. Como resultado de elio, podria producirse un incremento de precios o una
reduccién de la produccion, de manera artificial, al margen de los mecanismos del
mercado, lo que frae como consecuencia una limitacion de las opciones del
consumidor, una asignacion ineficiente de recursos o incluso una combinacién de
tas anteriores.

62. En toda practica colusoria horizontal existe un elemento esencial, a saber, una
conducta coordinada con el objeto o efecto de eliminar, restringir o limitar la
competencia. Al respecto, la Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas
distingue diversas formas de materializar estas conductas, entre las que se
aprecian los acuerdos y las practicas concertadas.

’Yb

63. Porun lado, se entiende por acuerdo que restringe la competencia, todo concierto
de voluntades mediante el cual varios agentes econdémicos independientes se
comprometen a realizar una conducta que tiene por objeto o efecto restringir la
competencia. Por otro lado, las practicas concertadas comprenden el sentido mas
amplio de «acuerdoy», para incluir a toda conducta voluntariamente coordinadas

— con la finalidad de restringir la competencia, aunque no pueda demostrarse a

F’ través de pruebas directas, pero que, a partir del uso de indicios y presunciones,
pueden inferirse como Unica explicacién razonable?'.

T,

20

A diferencia de las practicas colusorias verticales, rezlizadas por agentes que operan en planos distintos de la
cadena de produccidn, distribucion o comercializacién,

2 Ver: Resolucidn 019-2018/CLC-INDECOP! del 10 de febrero de 2016, sobre una practica colusoria horizontal en
la modalidad de acuerdo de fijacidn de precios en el mercado de servicios de hemodialisis. Resolucion 031-
2014/CLC-INDECOP! del 18 de julio de 2014, sobre una practica colusoria horizontal en la modalidad de fijacién
concertada de precios en el mercado de transperte publico de pasajeros en la ruta Tarica-Huaraz-Bedoya.
Resolucién 008-2008-INDECOPI/CLC del 25 de febrero de 2008, sobre practicas concertadas para la fijacién de
primas y deducibles minimos de los seguros basico y completo de vehiculos particulares y ofras.

Asimismo, cabe precisar que la voluntad comun de restringir la competencia puede inferirse a partir de «(...)
evidencia que tiende a exclulr la posibilidad de accidn independiente de las [partes]. Esto es, debe haber
evidencia directa o cirounstancial que lleve razonablemente a probar que [ias partes] fienen un compromiso
consciente con un esquema comin disefiado para conseguir un objetivo ilfcitar. Traduccién libre de: «(...)
eviderice that fends fo exclude the possibility of independent action by the [parties]. That is, there must be direct
or circumstanctal evidence that reasonably tends to prove that [the parties] had a conscious commitment to a
common scheme designed o achieve an unlawful objective». Monsanto Co. v. Spray-Rite Sve. Corp., 465 U.S.
752 (1984), citado por KOVACIC, William. The Identification and Proof of Horizontal Agreements Under the
Antitrust Laws, 38 Antitrust Bulletin 5, 1893, reproducido en GAVIL, Andrew (Ed.) An Antitrust Anthology. Ohio:
Anderson Publishing Co., 1996, p. 84,
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4.2. La fijacion concertada de precios y la limitacion a la produccion

64. Los incisos a) y b) del articulo 11.1. de la Ley de Represion de Conductas
Anticompetitivas sefialan que la fijacién concertada de precios y la limitacién de la
produccion realizada por agentes econémicos competidores entre si constituyen
practicas colusorias horizontales:

11.1. Se entiende por précticas colusarias horizontales los acuerdos, decisiones,

recomendaciones o préacticas concertadas realizadas por agentes economicos

competidores entre si que fengan por objeto o efecto restringir, impedir o falsear fa

libre competencia, tales como:

(a) La fijacién concertada, de forma directa o indirecta, de precios o de otras
condiciones comerciales o de servicio;

(b) La limitacién o control concertado de la produccion, ventas, el desarrofio técnico
o las inversiones,

65. Asimismo, de acuerdo con el ariculo 11.2, determinadas conductas son
sancionadas con una prohibicién absoluta, sin posibilidad de justificacién por parte
de las partes investigadas, debido al inherente perjuicio que este tipo de conductas
implican para la economia y el bienestar de fos consumidores. Al respecto, las
practicas colusorias horizontales como Ia fijacién de precios y la limitacién de la
produccion se encuentran dentro de las conductas tipificadas como prohibiciones
absolutas®.

66. En ese sentido, conforme al articulo 11.2 correspondera sancionar como
prohibiciones absolutas aquellos acuerdos entre competidores independientes
que restrinjan la competencia en precios o la produccion bajo cualquier esquema
0 mecanismo concertado?.

[
// 4.3. Instancia competente para la determinacién de responsabilidad de los
' agentes economicos investigados

67. De acuerdo con el articulo 1 de la Ley de Represion de Conductas

- Anticompetitivas, la finalidad de la ley es prohibir y sancionar las conductas

- anticompetitivas con el objetivo de promover la eficiencia economica en los
mercados para el bienestar de los consumidores??.

Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas

Articulo 11.- Practicas colusorias horizontales.-

11.2. Constituyen prohibiciones absoiutas los acuerdos horizontales inter marca Gue no sean complementarios
© accesorios a otros acuerdos licitos, que tengan por objeto:

a) Fijar precios u otras condiciones comerciales o de servicio;

b} Limitar la produccién o las ventas, en particutar por medio de cuotas;

¢} El reparto de clientes, proveedores ¢ zonas geegraficas; o,

d} Establecer posturas o abstencicnes en licitaciones, concursos u otra forma de contratacién o adquisicion
publica prevista en la legislacién pertinente, asi como en subastas plblicas y remates,

= Asi, por sjemplo, ia Comisién ha sancionade acuerdos que restringen la competencia bajo la hipétesis de fijacién

de precios minimos (véase la Resolucién 009-2008/CLC, sobre concertacion de primas y deducibles minimos
del SOAT, confirmada mediante Resclucién 0857-2014/SDC-INDECOPI) y precios finales (véase la Resolucion

031-2014/CLC-INDECOPI, sobre concertacion del pasaje del servicio de transporte urbano en ia provincia de
Huaraz).

2 Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas

Articulo 1.- Finalidad de la presente Ley.-
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Para la consecucién de tal finalidad, la Ley de Represién de Conductas
Anticompetitivas otorga las facultades necesarias a la Secretaria Técnica para la
realizacién de investigaciones, monitoreo, visitas de inspeccién, entre otras
acciones que le permitan obtener indicios suficientes de fa realizaciéon de una
conducta anticompetitiva. Tales facultades tienen por finalidad permitir a la
Secretaria Técnica contar con las herramientas suficientes para iniciar
procedimientos administrativos sancionadores, realizar las actividades de
instrucciones correspondientes y formular una opinidn definitiva ante la
Comision?s,

De ofro lado, la Comisién es el érgano encargado del cumplimiento de la Ley de
Represion de Conductas Anticompetitivas, para lo cual cuenta con la facultad de
declarar la existencia de una conducta anticompetitiva e imponer la sancion
correspondiente. En su resolucion final, la Comisién debera motivar su decisidn
en base a los elementos de juicio que obran en el expediente, decidiendo sobre
las cuestiones controvertidas durante el procedimiento administrativo
sancionador.

En su evaluacién, la Comisién debera tener en consideracion las alegaciones por
parte de los agentes econdmicos investigados, incluso aquellas que podrian
calificar como una exclusion de responsabilidad por encontrarse fuera del ambito
de aplicacion objetivo de la Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas, en
aplicacién del articulo 3 de la Ley®.

Al respecto, la Sala Especializada en Defensa de la Competencia del Indecopi (en
adelante, la Sala), a través de la Resolucién 0479-2014/SDC-INDECOPI,
determiné el criterio aplicable para el andlisis de conductas gue podrian ser
susceptibles de ser consideradas como practicas anticompetitivas, pero que a la
vez podrén estar siendo autorizadas por una norma legal?.

25

26

27

La presente Ley prohibe y sanciona las conductas anticompetitivas con la finalidad de promover ia eficiencia
econdmica en los mercados para el bienestar de los consumidores.

Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas

Articulo 15.- La Secretaria Técnica,-

15.1. La Secretaria Técnica de la Comisién es el 6rgano con autonomia técnica que realiza la labor de instructor
del procedimiento de investigacidn y sancion de conductas anticompetitivas y qgue emite opinién sobre la
existencia de la conducta infractora.

15.2. Son atribuciones de la Secretaria Técnica:

&) Efectuar investigaciones preliminares;

b) Iniciar de oficio el procedimiento de investigacién Yy sancién de conductas anticompetitivas;

Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas

Articulo 3.- Ambito de aplicacién objetivo.-

Se encuentra fuera de aplicacién de la presente Ley aguella conducta que es consecuencia de lo dispuesto en
una norma legal. El cuestionamiento a dicha norma se realizara mediante las vias correspondientes y no ante la
autoridad de competencia prevista en la presente Ley. El Estado podrd asumir las acciones que considere
necesarias para contribuir a mejorar las condiciones de oferta de los productos en beneficio de los consumidores.
No obstante ello, discrecionalmente, la autoridad de competencia podra emitir informes con relacion a fas

conductas referidas en el parrafo anterior con el fin de evaluar sus efectos sobre [a libre competencia v el
bienestar del consumidor.

Resolucién 0479-2014/SDC-INDECOP!

«Asimisme, dado que a través del presente pronurciamiente se interpreta de modo expreso ¥ con caracter
general el sentido dei articulo 3 del Decreto Legislativo 1034 — Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas,
&n ejercicio de la_atribucién conferida por el articulo 14 del Decreto Legislativo 1033, Ley de Qrganizacién ¥
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74.

Por estas razones, la evaluacion de la Secretaria Técnica y de la Comisién no solo
debe considerar las alegaciones de los agentes econdmicos investigados
destinadas a contradecir la hipétesis de la Secretaria Técnica sobre la existencia
de la conducta investigada, sino considerar y evaluar también aquellas que,
reconcciendo la existencia de la conducta material, resulien atipicas por
presentarse justificaciones como los supuestos eximentes de responsabilidad
incorporados mediante Decreio Legislativo 1272 a la Ley 27444, lLey del
Procedimiento Administrativo General.

Condiciones eximentes de responsabilidad

El 21 de diciembre de 2016 se publicé el Decreto Legislativo 1272, Decreto
Legislativo que modifica la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y deroga la Ley 29060, Ley del Silencio Administrativo®. Las
modificaciones a la lLey del Procedimiento Administrativo General fueron
posteriormente compiladas en el T.U.O. de ia Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo 006-2017-JUS.

El Decreto Legislative 1272 introdujo un conjunto de normas con el objeto de
simplificar y establecer garantias minimas en los distintos procedimientos
administrativos en la administracion publica, incluyendo los procedimientos
administrativos sancionadores. Entre las modificaciones a la Ley del
Procedimiento Administrativo General, el Decreto Legislativo 1272 incorporé el
articulo 236-A (articulo 255 del T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo
General), el cual establece supuestos o circunstancias eximentes y atenuantes de
responsabilidad por infracciones administrativas.

De acuerdo con la Exposicién de Motivos del Decreto Legislativo 1272, la
determinacion de responsabilidad por infracciones administrativas debe
considerar las circunstancias eximentes y atenuantes, dado que constituyen
circunstancias excepcionales que inciden en la determinacién de responsabilidad
por parte de los administrados sujetos a investigacion, impidiendo a la autoridad

28
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Funciones del Indecopi, la Sala Especializada en Defensa de la Competencia ha aprobado como precedente de

cbservancia obligatoria & criterio de interpretacion gque se enuncia a continuacion:

1. La referencia a los actos que son «consecuencia de una norma tegal» incluida en el articuo 3 de la Ley de
Represion de Conductas Anticompetitivas debe entenderse como la necesidad de contar con autorizacién
legal o incluso una obligacién de realizar la conducta bajo andlisis,

2. Asimismo, a efectos de la aplicacién del articulo 3 referido, debera entenderse que Ia interpretacion de la
«norma legal» en la que se basa la exencién debe ser restrictiva o literal, es decir, la norma debe autorizar
claramente la conducta bajo anélisis y no debe aplicarse extensivamente a otras conductas.

3. En el andlisis de conductas que podrfan ser susceptibles de ser consideradas como practicas
anticompatitivas, pero que & la vez podrian estar siendo autorizadas por una norma legal, deberdn seguirse
los siguientes pasos:

(i) Analizar, bajo una interpretacion estricta o literal, si la «<norma legal», es decir, una norma distinta a la
Ley de Represidn de Conductas Anticompetitivas autoriza o no una determinada conducta.

(i) Sien efecto, la «noma legal» autoriza la conducta, iz autoridad de competencia no podré sancionaria,
independientemente de si esta causa o ne un darfio anticompetitivoe a terceros. Si fuera el caso que la
«norma legal» autoriza una deferminada conducta pero se considera que existen indicios que esta esta
siendo ejercida de manera «irrazonable», coresponde a la autoridad de competencia poner dichos
hechos en conocimiento de la entidad competente de aplicar la «norma legals.

iy Si la conducta bajo andlisis no es autorizada expresamente por la nomma legal, la autoridad de
competencia debera analizarla bajo los criterios de la Ley de Represion de Conductas Anticompefitivas
y los demds precedentes aplicables».

Dicha norma forma parte del conjunto de normas emitidas .por el Poder Ejecutivo en el marco de la delegacién
de facultades oforgada por el Congreso de la Republica mediante Ley 30506.
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declarar la responsabilidad administrativa y la consecuente aplicacion de
sanciones. De esta manera, los eximentes de responsabilidad convierten en
atipica una conducta que de ofro modo se hubiese considerado infractora.

76. El articulo 255 del T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo General
enumera las siguientes condiciones eximentes de responsabilidad por
infracciones administrativas:

Articulo 255.- Eximentes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las
siguientes:

a) Ef caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada.

b) Obrar en cumplimiento de un deber legal o el gjercicio fegitimo del derecho de

defensa.
¢) La incapacidad mental debidamente comprobada por fa autoridad competente,

- siempre que esta afecte la aptitud para entender la infraccion,
d) La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en egjercicio de sus
funciones. %
e) El error inducido por la Administracién o por disposicion administrativa confusa o
ilegal.

f} La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision
imputado como constitutivo de infraccion administrativa, con anterioridad a Ia
notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) def articulo 235.

77. Laincorporacién de los supuestos antes mencionados genera en las autoridades
encargadas de la instruccibn de los procedimientos administrativos
sancionadores, asi como aquellas facultadas a determinar responsabilidad por
infracciones administrativas, la obligacién de analizar las alegaciones de los
administrados sobre estas circunstancias que podrian haber propiciado la
comision de conductas que materialmente podrian haber sido consideradas
infracciones administrativas de no haberse presentado tales condiciones.

4.5. La orden obligatoria de autoridad competente como condicién eximente

78. De acuerdo con el inciso d) del articulo 255 del T.U.O. de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, los agentes econdmicos participantes de la comision de
P infracciones administrativas se encontraran exentos de responsabilidad cuando la
conducta investigada sea consecuencia de una orden obligatoria emitida por una

autoridad competente en el ejercicio de sus funciones.

79. A partir del enunciado normativo, es posible determinar los presupuestos o
elementos necesarios para que pueda acreditarse esta circunstancia eximente de
responsabilidad: (i) autoridad competente, (ii) orden expedida en el gjercicio de
sus funciones, y (iii) obligatoriedad de la orden.

a) Autoridad competente

80. Este presupuesto hace referencia a la condicién necesaria del emisor de la orden,
no pudiendo ser cualquier persona en ejercicio de oficio alguno en su actividad
privada. De hecho, tampoco cualquier funcionario publico redne la calidad de
autoridad competente para efectos de la aplicacion de esta condicion eximente.
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Por un lado, la condicién de autoridad implica de manera necesaria que debe
tratarse de una persona que este legalmente investida de determinadas facuitades
a ser gjercidas en su condicién de funcionario ptblico.

Por otro lado, la referencia a la competencia de la autoridad implica que una
circunstancia eximente nicamente podria presentarse cuando el funcionario
actta dentro del ambito material y espacial en el cual desarrolla sus actividades o
funciones regulares. Por ejemplo, si la infraccion analizada se encuentra vinculada
con el sector transporte, la autoridad competente no podria ser un funcionario de
un sector distinto o sin ningln tipo de vinculacién con la regulacion del sector
transporte.

Tampoco podria tratarse de un funcionario que desarrolla su oficio en un ambito
espacial ajeno al de la conducta investigada. Por ejemplo, no podria analizarse un
supuesto de exoneracion por la participacién del alcalde de una localidad
determinada en un distrito o provincia ajenos a aquelios en que ejerce sus
funciones.

En tal sentido, por autoridad competente debe entenderse gue la orden a
analizarse debe corresponder a un funcionario del sector pablico y que debe
encontrarse dentro del ambito material y espacial vinculado con la conducta
investigada.

Orden expedida en el ejercicio de sus funciones

La orden analizada debe haber sido expedida, es decir, haberse comunicado de
manera expresa, no pudiendo interpretarse la existencia de érdenes implicitas o
tacitas. Este presupuesto hace asimismo referencia a las facuitades especificas
de la autoridad competente para emitir dicha orden y a la formalidad que esta debe
cumplir.

A efectos de aplicar la eximente de responsabilidad, la autoridad debe contar con
facultades para emitir la orden cuyo cumplimiento exigioé al administrado, y que lo
llevé a incurrir en la conducta material investigada.

A manera de ejemplo, una orden emitida por una autoridad de transporte podria
encuadrarse dentro de este presupuesto, siempre que, seglin el marco normativo
vigente, cuente con las facultades necesarias para emitir disposiciones hacia los
administrados con la finalidad de regular el transporte en un determinado ambito.

Por otro lado, ia orden o disposicion de Ia autoridad debe cumplir con la formalidad
establecidas para su emision. Este es un aspecto determinante, pues la formalidad
s un elemento que refuerza objetivamente la apariencia de legalidad de la orden

emitida. Para el administrado, la orden a seguir debe revestir objetivamente de
legalidad.

Si, en cambio, el administrado conoce la ilegalidad de la orden o de la ausencia
de las formalidades que la hacen exigible, no podra invocarla como justificacion
para la conducta materializada.
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Obligatoriedad de la orden

Este presupuesto hace referencia a la exigibilidad del cumplimiento del
administrado hacia la orden o disposicion que emitié la autoridad. La
obligatoriedad es necesaria en la determinacidén de ésta eximente de
responsabilidad, en tanto que no podria ser reprochable una conducta que el
administrado se vio legalmente obligado de realizar, y que en ausencia de esta
obligatoriedad hubiese sido pasible de calificar como una infraccién administrativa.

A efectos de verificar este presupuesto, las circunstancias en las cuales se realizo
la conducta investigada y las acciones ejecutadas por la autoridad, deben
manifiestamente dar lugar a que el administrado perciba necesario realizar tal
conducta, bajo apercibimiento de posibles multas u otras medidas sancionatorias.

Finalmente, es importante recordar que para el adecuado funcionamiento del
Estado de Derecho es necesario el efective cumplimiento de las normas existentes
en el ordenamiento juridico, tarea a la cual estédn llamadas las diversas
autoridades publicas, quienes en ejercicio de sus competencias podran determinar
responsabilidades e imponer sanciones y otras medidas que permitan disuadir
conductas contrarias al ordenamiento juridico.

En tal sentido, en linea con lo indicado por la Sala mediante Resolucion 0479-
2014/SDC-INDECOPI, la inaplicacion de la Ley de Represién de Conductas
Anticompetitivas en base a lo dispuesto por otra norma legal constituye una
situacion excepcional y de interpretacion restrictiva. Una interpretacion extensiva
0 sin mayor rigurosidad de las excepciones al cumplimiento de la Ley podria
erosionar la efectividad de las facultades del Estado para el cumplimiento de la
normativa vigente.

Asimismo, la evaluacién que debe realizar la Administracion para la aplicacién de
las eximentes de responsabilidad debe tomar en consideracién todos los
elementos de juicio, sean estos facticos o juridicos, especialmente aquellos
supuestos en los cuales la convergencia de diferentes normas, nacionales o
internacionales, pueda tener mayor incidencia sobre la conducta investigada.

DESCRIPCION DEL SERVICIO INVESTIGADO

La ciudad de Tacna es la capital de Ia Regién Tacna, ubicada al extremo sur de
Pery, y la ciudad de Arica es la capital de la Region de Arica y Parinacota, ubicada
al extremo norte de Chile. La Region Tacna y la Region de Arica y Parinacota son
localidades fronterizas colindantes. La ciudad de Tacna se encuentra ubicada
aproximadamente a 56 kildmetros al norte de la ciudad de Arica.

El traslado via terrestre entre las ciudades de Tacna y Arica se puede realizar por
las siguientes modalidades?®:

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE L4 PROTECGION DE L4 PROPIEDAD INTELECTUAL

Decreto Supremo 053-2005-RE que ratifica el Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre
Tacna y Arica, :

Articulo 8.- El transporte de pasajeros a que se refiere el presente Convenio, se podra efectuar en las siguientes
modalidades:
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(i) Transporte publico de pasajeros en buses;

(i) Transporte publico de pasajeros en taxis — colectivos (el Servicio Investigado);

(iii) Transporte especial de pasajeros entre el aeropuerto de Arica y la ciudad de
Tacna, entre el aeropuerto de Tacna y la ciudad de Arica y entre ambos
aeropuertos; v, ,

(iv) Transporte turistico de pasajeros bajo el sistema denominado «Circuito
Cerrado» que consiste en el traslado ida y vuelta de pasajeros que deciden
acudir a Tacna o Arica con fines turisticos o recreacionales.

93. El Servicio Investi'gado se presta mediante automoviles cuya capacidad maxima
es de cinco (5) pasajeros. El traslado bajo dicha modalidad entre Tacna y Arica,
sea de ida como de vuelta, tiene una duracion aproximada de una (1) hora®.

— 94, La prestacion del servicio se inicia y concluye en los terminales terrestres
' autorizados ubicados en las ciudades de Tacna y Arica. En ambas ciudades,
solamente existe un terminal terrestre autorizado para la prestacion del Servicio
Investigado, denominados Terminal de Tacna (administrado por la Gerencia de
Terminales Terrestres de la Municipalidad Provincial de Tacna) y Terminal

Internacional Asevertrans Ltda. (propiedad del sefior Jorge Frias Esquivel)®’.

95. Para la contratacién y prestacién del Servicio Investigado en el Terminal de Tacna
y el Terminal de Arica, el pasajero debe pagar el ticket de embarque por el uso del
terminal, que asciende a 8/. 1,00 0 $ 200,00 (pesos chilenos), respectivamente.
En la puerta de embarque Unica de taxis — colectivos se exhibe el precio del
servicio, el cual es cobrado en forma homogénea por todos los prestadores de
dicho servicio. La contratacion del Servicio Investigado se realiza de manera
presencial en el terminal, y sobre los vehiculos que se encuentran en la rampa, no
pudiendo contratar el servicio de manera adelantada.

g 96. Por ofro lado, de acuerdo con la informacidén remitida por la Direccion de
% Transporie Terrestre, durante el periodo investigado (agosto 2009 a diciembre
A 2013), 31 agentes economicos de nacionalidad peruana y 101 agentes

econdmicos de nacionalidad chilena se encontraban habilitados para brindar el
Servicio Investigado®2.

e 97. De los 31 agentes econdmicos de nacionalidad peruana, 30 (97%) brindaban el
servicio en calidad de persona juridica mientras que 1 (3%) lo hacia como persona
natural. Asimismo, del total de cupos (asientos asignados al Servicio Investigado)

a) Servicio Pdblico de Transporte Colective Regular de Pasajeros en Buses, que se prestara con unidades con
mas de 20 asientos;

b) Servicio Publico de Transporte Colectivo Regular de Pasajeros, que se prestars en automaviles;

¢} Servicio Especial de Aeropuerto, que se prestard en automéviles; y

d) Servicio de Transporte Turistice, prestado bajo el sistema denominado “Circuito Cerrado”.

30

Considerando el tiempo que demora el tramite en los puestos de Contral Migratorio de cada pais.

# Adquirido a la Municipalidad de Asica en el afio 2006.

2 Cabe precisar que, i bien el Gobierno Regional de Tacna indicd que eran 102 agentes econdmicos chilenos que
brindaban el Servicio Investigado, no ha sido posibie identificar a uno de elles. En efecto, en el padrén remitido
por [a referida entidad no se consigno les nombres y apelfidos completos de un agente econdmico chileno.
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(1 020), 47% se encuentra asignade a 6 agentes que cuentan con 61 a mas cupos
(de trece a mas vehiculos), 35% se encuentra asignado 8 agentes que cuentan
con 31 — 60 cupos (entre siete y doce vehiculos), 10% se encuentra asignado a 6
agentes que cuentan con 11 - 30 cupos {entre tres y seis vehiculos) y el 8%
restante se encuentra asignado a 11 agentes que cuentan con 5 — 10 cupos (entre
uno y dos vehiculos), tal como se puede apreciar en el siguiente gréafico:

Grafico 1
Agentes econémicos peruanos segin personeria juridica y segin cupos (asientos)

(A} (B)

Agentes econdmicos autorizados para Agentes econémicos autorizados para
brindar el Servicio Investigado segiin brindar el Servicio Investigado segin
personeria juridica (Perd) cupos - asientos (Perd)

s De 0a 10 cupos (11 agentes) = De 11230 cupos (6 agentas)

2 Persona luridica {30 agentes)  ® Persona Natural (1 agente) = De 31260 cupos {8 agentes) = De 61 amds cupos {6 agentes}

Fuente: Direccién de Transporte Terrestre
Elaboracién: Secretaria Técnica

98. Enelsiguiente grafico se puede apreciar en detalle la cantidad de cupos (asientos)
asighados para cada agente econdmico peruanc que brinda el Servicio
Investigado:

[Véase el grafico en la siguiente pagina]
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Grafico 2
Cupos asignados por agente econdmico para brindar el Servicio Investigado {Pern)

ET. Perl Express ;

ET. Turistico Chasquitur

ET. 5anta Resa, ET. La Alameda

E.T. El Rdpido, ET. Yawar

E.T. El Chask:

E.T. Incatur
E.T. Turistice Internacional Tacha
ET. Los Angeles |

ET. Perd

ET. San Marcos [

ET. Ollver, ET. Takana B

E.T. Espinoza Hnos [E

E.T. Meriba, ET. Edu Express &

E.T. Valdivla, E.T. San Salvador, ET. Turistico Aguila B

£.T. Packlco del Sur, Cooperativa 242, ET. 5an Antonlo, E.T. Hasplclo, E.T. Choferes... Slmasd 10
ET. Uruchi :

ET.Ciro X

Irene Qulspe Marmani, ET. Internactonal Yacos, ET. Mayk Teurs =8 5

ET. Rosaric TEEH 4

o 20 4a 50 &0 100 126

Fuente: Direccion de Transporte Terrestre
Elaboracién: Secretaria Técnica

99. Por su parte, de los 101 agentes econdmicos de nacionalidad chilena, 3 (3%)
/ brindan el servicio en calidad de persona juridica mientras que 98 (97%) en calidad
de persona natural. Asimismo, del total de cupos (asientos asignados al Servicio
Investigado, 629), 87% se encuentra asignado a 96 agentes que cuentan con 4 —
10 cupos (entre uno y dos vehiculos) y el 13% restante se encuentra asignado a
5 agentes que cuentan con 11 — 25 cupos (entre tres y cinco vehiculos), tal como

se puede apreciar en el siguiente grafico:

ﬂ Grafico 3
Agentes econdmicos chilenos segtin personeria juridica y segin cupos (asientos}

(A) (B)
Agentes econémicos autorizados para Agentes econdmicos autorizados para
brindar el Servicio Investigado segin brindar el Servicio Investigado segin
personeria juridica (Chile) cupos - asientos (Chile)

B Persoha luridica (3 agentes) = Personz Natural (98 agentes) = De 0D a It cupos (96 agentes) = De 11 25 cupos (5 zgentes)

Fuenie: Direccién de Transporte Terrestre
Elaboracion: Secretaria Técnica
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100. En el siguiente gréafico se puede apreciar en detalle la cantidad de cupos (asientos)
asignados para cada agente econdmico chileno que brinda el Servicio Investigado:

Grafico 4
Cupos asignados por agente econémico para brindar el Servicio Investigado {Chile)

E.T. Oviede Hemmanos ‘

Transporte San Lorenze, Olmos Fujito Maria Corazdn Gema, Castro Araya Berenice Elizaketh #
Aracena Valdovines Anselmao Leanardo

13 agentes . 5

Mera Mello Herminia

Cardoze Romero Rossana Silvana

74 agentes

7 agentes

- Fuente; Direccién de Transporte Terrestre

/ Elaboracién: Secretaria Tecnica
101. De acuerdo con lo anterior, se puede observar que existe una diferencia entre
ambos paises en la asignacién de cupos para la prestacion del Servicio
Investigado en relacion con el servicio de buses. Asimismo, existe una diferencia
en la distribucion de cupos asignados por el tipo de personeria juridica de los
agentes de cada pals que prestan el Servicio Investigado.

f) 102. En particular, del total de cupos asignados para cada pais (1 900), Pera y Chile

asignaron el 54% (1 020) y 33% (629) al Servicio Investigado, respectivamente
por lo cual, Perl cuenta con una mayor flota de automéviles para brindar el servicio
de taxi colectivo®. Por otro lado, en el caso peruano, seis agentes econémicos
representan el 47% del total de cupos asignados para esta modalidad de
transporte; mientras que, en el caso chileno, cinco agentes econdémicos
representan el 13% del total de cupos asignados para dicha modalidad, por lo cual,
Chile cuenta con una mayor cantidad de agentes econdmicos brmdando el servicio
en cuestion.

VI. ANALISIS DEL SERVICIO INVESTIGADO Y EL ROL INTEGRADO DE SALIDA
6.1. Antecedentes del Rol Integrado de Salida
103. El creciente desarrollo de las economias peruana y chilena ha incrementado las

oportumdades de cooperacién bilateral. Si bien la integracion comercial y
econémica fue impulsada con mayor fuerza a partir de 1990, debido a la politica

s Chite asignd principalmente los cupos del transporte terrestre internacional de pasajeros entre Tacna y Arica al
servicio brindado por buses.
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de insercién en el mercado internacional y la apertura de mercados, a través de la
suscripcién de distintos acuerdos y tratados comerciales®; las relaciones
comerciales entre Perd y Chile, especialmente en el sector transporie, se
remontan a varias décadas.

La cercania entre las ciudades de Tacna y Arica generd un ambiente propicio para
la intensa relacién comercial entre los habitantes de ambas ciudades, situacion
gue motivo la necesidad de contar con un fluido transporte internacional.

104. En efecto, el 9 y 11 de junio 1982, las autoridades peruanas y chilenas se
reunieron para abordar diversos asuntos vinculados con las relaciones bilaterales
entre los paises en aspectos economicos, comerciales, financieros, transportes,
telecomunicaciones, entre otros. La delegacién peruana, presidida por el
Secretario General de Relaciones Exteriores, Jorge Guillermo Llosa Pautrat, y la

— delegacién chilena, presidida por el Viceministro de Relaciones Exteriores,
Teniente General Sergio Covarrubias Sanhueza, suscribieron el Acta Final de la
V Reunion de la Comisidon Mixta Permanente Peruano — Chilena de Cooperacion.

105. En relacién con los asuntos de transportes, se trataron, entre otros temas, la
regulacion del trafico fronterizo entre Tacna y Arica, entonces realizado por
vehiculos de servicio publico de locomocién colectiva. En lo que respecta a dicho
punto, ambas delegaciones acordaron lo siguiente:

«Se convino en convocar al Grupo Mixto sobre Transporte Colectivo de
Pasajeros entre Tacna y Arica para que se retina en la ciudad de Tacna en un
plazo maximo de 45 dias y defina los aspectos operativos que permitan fa ejecucion
de este Acuerdo, en el plazo de 90 dias ya mencionado, oportunidad en la que
ademas se determinara el aspecto relativo al nimero de asientos que
igualitariamente correspondera a cada pais para efectuar ese servicio y se
redactara el texto completo del Acuerdos

[Acta de [a V Reunion de la Comisidn Mixta Permanente Peruano -~ Chilena de
Cooperacion. Enfasis agregado]

106. Como se puede observar, las autoridades de ambos paises tenian como
preocupacion la regulacion del transporte fronterizo entre Tacna y Arica. En dicha
acta, expresamente se convoca a una reunion del Grupo Mixto de Transporte
Colectivo de Pasajeros entre Tacna y Arica, grupo conformado por las autoridades
y los transportistas que brindan el servicio entre dichas ciudades, para que

(3 determinen los aspectos operativos de la limitacién de asientos ordenada por las
autoridades en la reunién bilateral.

107. En esa linea, el referido Grupo Mixto de Transporte Colectivo de Pasajeros entre
Tacna y Arica se reunié el 27, 28 y 29 de setiembre de 1982, con el objetivo de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el capitulo 1lI, inciso ¢) del Acta Final de la V
Reunién de la Comisién Mixta Permanente Peruano — Chilena de Cooperacién.
En [a reunion, ambas delegaciones decidieron establecer una regulacién comdn

Fairlie Reinoso, Alan y Queija de la Sotta, Sandra (CIPESA. 2007). «Relaciones Econdmicas Perti — Chile:
Zintegracion o Conflicto?»,
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108.

109.

P 110.

aplicable al transporte fronterizo de pasajeros por carretera. En efecto, las
delegaciones acordaron fo siguiente:

«Segqundo.- Se establece un cupo de novecientos cincuenta asientos por cada
una de las Partes, el que comenzara a regir el 1ro. de diciembre de 1982.
Tercero.- Se conviene distribuir el cupo antes mencionado de novecientos
cincuenta asientos, en fa forma siguiente: '

a} Quinienfos veinticinco asientos en omnibus, bus, taxibus o minibds;

b} Trescientos asienfos en aufomoviles colectivos;

c) Setentaiun (sic) asientos para servicios de turismo; y,

d} Cincuentaicuatro (sic) asientos distribuidos en fas distintas modalidades antes
sefialadas, de acuerdo a lo que cada parte estime conveniente.

(...)

Quinto.- Los permisos que se concedan para os cupos a gue se refiere el parrafo
tercero, tendrén el caracter de provisionales hasta la entrada en vigencia del nuevo
Convenio. Cada parte podra, si lo estima conveniente, otorgar a estos permisos ef
cardcter de definitivos, conforme a los plazos y procedimientos estipulados en ef
Convenio a que refiere la presente Acta.

(..J

Sétimo.- Los organismos facultados para el oftorgamiento de esos permisos
seran, por una parte, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones def Perd,
y por la otra, ef Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de Chile, los
que podran delegar dichas atribuciones a las autoridades de transporte
fronterizasy.

[Enfasis agregado]

Como se puede apreciar, en cumplimiento de lo establecido por el Secretario
General de Relaciones Exteriores del Perl y el Viceministro de Relaciones
Exteriores de Chile, los participantes de la Il Reunidén del Grupo Mixto de
Transporte Colectivo de Pasajeros entre Tacna y Arica acordaron establecer un
sistema de cupos, sefialando expresamente el porcentaje al que corresponderia
cada modalidad del total de cupos e instaurando un sistema de permisos que
estaria a cargo de los ministerios de transporte de cada pafs.

El sistema de cupos, tal cual fue disefiado, en principio podria calificar como una
restriccion al ingreso de competidores, en tanto es una medida establecida por los
transportistas conjuntamente con las autoridades, para limitar la cantidad de
vehiculos autorizados a brindar el servicio de transporte fronterizo entre Tacna y
Arica.

Mas adelante, la cantidad de cupos por pais para brindar el servicio de transporte
se incrementé a novecientos cincuenta asientos por pais, e incluso fue regulado
en el Peru por la Direccién General de Circulacion Terrestre del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones mediante Resolucion Directoral 055-91-TC15.15,
directiva que normaba el reordenamiento para la asignacidn de cupos en el trafico
fronterizo Tacna — Arica, desarrollando los distintos acuerdos suscritos en el
marco del Grupo Mixto de Transporte Fronterizo, estableciendo requisitos para el
otorgamiento de permisos, renovaciones e incrementos de flota, asi como las
causales de reduccion y cancelacion de los cupos asignados.
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112.

6.2.

113.

114.

1185.

116.

Adicionalmente, en el marco de la I Reunién del Grupo Mixto de Transporte
Fronterizo entre Tacna y Arica, las delegaciones acordaron la elaboracién de un
proyecto de Convenio de Transporie de Pasajeros por Carretera entre Tacna y
Arica, el cual no seria aprobadoe hasta mas de una década después.

A partir de los antecedentes, es posible concluir que las reuniones entre
autoridades y operadores del Servicio Investigado habrian existido mucho antes
del periodo investigado. El procedimiento a través del cual se elaboraban las
reguiaciones, particularmente en el sector fransporte, se iniciaba en e marco de
las reuniones entre autoridades de Perl y Chile, quienes posteriormente
encargaban su implementacién a grupos conformados por autoridades y
operadores de los servicios de transporte fronterizo. Ello se desprende de los
acuerdos que tenian por objetivo implementar un sistema de cupos que permita
ordenar el Servicio Investigado.

El Rol Integrado de Salida

En enero de 1990, los paises de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay,
Uruguay y Perl suscribieron el Acuerdo de Transporte Internacional Terrestre (en
adelante, ATIT). Este tratado responde a la necesidad de los paises signatarios
de adoptar una norma juridica que refleje los principios y regulacién aplicable al
transporte internacional terrestre, el cual constituye un servicio de interés publico
fundamental para la integracion los paises de la regién. El ATIT fue incorporado a
la legislacidn peruana mediante Decreto Supremo 028-91-TC.

Asimismo, en diciembre de 2004, los paises de Per( y Chile suscribieron el
documento denominado Convenio de Transportes de Pasajeros por Carretera
entre Tacna y Arica. Este documento, cuyo primer proyecto fue redactado en 1982,
establecié las modalidades de transporte terrestre de pasajeros entre dichas
ciudades, los requisitos y obligaciones que debian cumplir los prestadores del
servicio de transporte entre Tacha y Arica.

A fin de implementar y monitorear las disposiciones establecidas en los referidos
acuerdos, las autoridades de transporte de Peri y Chile realizaban reuniones
anuales y semestrales en las ciudades de Tacnay Arica, de forma alternada. Estas
reuniones se realizaban a través de dos grupos: el Comité de Frontera Peri —
Chile (en adelante, el Comité)* y el Grupo Mixto de Transporte Fronterizo Tacna
- Arica (en adelante, el Grupo Mixto).

Por un lado, el Comité reunia a autoridades encargadas de diversos sectores y se
convoca una vez al afio, abarcando temas especificos relacionados a las
necesidades y problemas fronterizos de dichos paises, tales como Ia facilitacion
del transito fronterizo, aspectos aduaneros, migratorios, sanitarios, de transporte
e infraestructura, entre otros. Por otro lado, el Grupo Mixto reunia a las personas
que prestaban el servicio de transporte y a las autoridades encargadas del sector
transporte de cada pais. Estas reuniones se daban dos veces al afio y, a diferencia

35

El Comité de Frontera Perd — Chile (2005 - 2011) y et Comité de Integracion y Desarrollo Fronterizo (2012 en
adelante) fueron reuniones convocadas entre las autoridades fronterizas de ambos palses para abordar diversos
aspectos en las relaciones comerciales y econdmicas entre Tacna y Arica. En atencién a ello, &n adelante, el
Comité de Frontera Perd — Chile vy el Comité de Integracién y Desarrollo Fronterizo seran denominadas
indistintamente «el Comité»,
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de las reuniones del Comité, abordaban solamente temas relacionados al servicio
de transporte entre las ciudades de Tacna y Arica.

Considerando el marco normativo antes mencicnado, asi como los antecedentes
de las reuniones entre autoridades de los paises de Pert y Chile, las delegaciones
de ambos paises sostuvieron una serie de reuniones, a ifravés del Comité y del
Grupo Mixto, para regular el servicio de transporte fronterizo entre las ciudades de
Tacna y Arica. Desde la suscripcion del Convenio hasta la fecha de Ila presente
investigacion, se han realizado las siguientes reuniones:

Reuniones de Grupo Mixto de Transporte Fronterizo Tacna — Arica

REUNION | FECHA LUGAR
i 21y 22 de junio de 2007 Arica
Il 18,19 vy 20 de octubre de 2007 Tacna
IH 26 y 27 de jurio de 2008 Arica
[\ 23 v 24 de abrii de 2009 Tacna
\' 9 de octubre de 2009 Arica
Vi 4 de junio de 2010 Tacna
VI 22 de abril de 2013 Arica
VIt 1y 2 de octubre de 2013 Tacna

Comités de Frontera Perd — Chile

CONITE ! FECHA ! LUGAR
Vi 29 y 30 de noviembre de 2005 Tacna
Vil 28 v 29 de noviembre de 2006 Arica
VI 3, 4y 5 de diciembre de 2007 Tacha
X 12 y 13 de marzo de 2009 Arica
X 9 vy 10 de noviembre de 2009 Tacna
Xl 24 y 25 de noviembre de 2010 Arica
Xl 23 y 24 de noviembre de 2011 Tacna

Comité de Integracion y Desarrollo Fronterizo

. comiTE | FECHA LUGAR
! 15y 16 de noviernbre de 2012 Arica
1 3y 4 de octubre de 2013 Tacna

Fuente: Gerencia de Teminales Terrestres
Elaboracién propia

En el marco de estas reuniones se discutié y aprobd la implementacién de un
mecanismo de salida para los vehiculos que brindaban el Servicio Investigado
desde los terminales terrestres autorizados en las ciudades de Tacna y Arica. Al
respecto, se sefialé que este mecanismo permitiria ordenar la salida de los
referidos vehiculos y controlar el tiempo de conduccién y descanso de los
conductores, y fue denominado Rol Integrado de Salida.

A continuacion, se desarrolla una descripcidn del contenido de las actas que obran
en el Expediente y que detallan el contenido de las reuniones que sostuvieron las
autoridades y operadores para la regulacién del Servicic Investigado:

Segunda reunién del Grupo Mixto de Transporte Fronterizo Tacna - Arica
Entre el 18 y el 20 de octubre de 2007, el Grupo Mixto se reunié con el objeto de

dar cumplimiento a lo acordado en la Séptima Reunion del Comité de noviembre
de 2006. En esta reunion, ambas delegaciones, conformadas por autoridades y
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transportistas, acordaron determinadas disposiciones para regular el servicio de
transporte entre los aeropuertos de Tacna y Arica, asi como el servicio turistico
entre ambas ciudades. Al respecto, establecieron limites para la cantidad de
vehiculos habilitados para prestar el servicio, la implementacién de seguros contra
accidentes, sistemas de certificacidén y acciones de fiscalizacion en relacion con la
regulacion implementada. Asimismo, acordaron establecer comisiones para
esfudiar la posibilidad de un régimen de sanciones.

121. A partir del acta de dicha reunidn, es posible concluir que el sistema de cupos
seguia vigente, en tanto las delegaciones de ambos paises acordaron prohibir la
recomposicion de cupos y el cambio de vehiculos entre las modalidades de bus y
automovil. En tal sentido, los mecanismos utilizados para la regulacion de
transporie seguian vigentes, los cuales se establecian en el marco de estas
reuniones y con la participacién de las autoridades.

—_
b) Tercerareunion del Grupo Mixto de Transporte Fronterizo Tacna - Arica
122. El 26 y 27 de junio de 2008, el Grupo Mixto se reunié nuevamente con el objeto
de dar cumplimiento a lo acordado en la Séptima Reunién del Comité de
noviembre de 2006. Entre los {emas desarrollados en esta reunion, se encuentra
la evaluacion de la aplicacion del Convenio de Transporte Colectivo de Pasajeros
en lo que se refiere a la antigliedad del motor de los vehiculos que prestan el
servicio. En la reunién también se acordaron las caracteristicas técnicas y el
equipamiento minimo para los vehiculos que prestan el servicio de transporte
turistico, asi como la elaboracion de un protocolo sobre el Régimen de Sanciones
e Infracciones del Convenio.
123. Es importante mencionar que estas reuniones contaban con la participacion de
funcionarios de alto rango de Tacna y Arica, como se puede apreciar en el Acta:
7
ﬁ// o 3% Reunisn Grupo Mixto Y .
/ 1 Transporte Fronterizo w2
/ e — W Ariée-Tacna b o
"‘\ BREXO N4
RELACION DE ASISTENTES
NOMBRE i AGRUPAGION EOND CORRED ELECTRONICO
Pabh Ontir Mopdez b '&“‘%‘Z“AZ“‘E::, 41573t Sty orifingl
‘B! retinz - 23 ;- GrfizRme .
Secretane Rogwnaleummax
g L Trameportes
. L Tweoommmana..mimy
Srenorie Pax Seniy Farinace 25AOBE T g it F
Fr:rfesmalSecfeaﬂa Regnal |
. Wirsisterial Transphrios y
Gelavio Arafia Arenas Telecomunicacines 254968 1 nprrasinsoate. ot
EO.Pomises imemadicnales ’
. Secretarfa Reglonal Ministerial L.
k®adro Lanunas Diax ‘l‘lwg'l‘nlm. ) 24068 | nisnansasiio 4
I Dirostor Rogional 07 1 ¥
DOscar Ayals Qualepnny y.Comumendianes de Tats
T "} irettor e Clroulagin Tamesye
! Silvig Bueno dé March oz Vacna .
) Subditscinr de Cireulacitn
Carles Sarela Cuties Tewestrs g Tatna
Asesnr Legal Direcoidn Regional
) L TranspemyComunlmamas
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. .. [dsesorbecal Direccidnde .
Bepninta Sarmisnio Chamst | Cireulesion Terostes de Tacha
Fenhejador Delegaco da
Ao 26 8, ol Regioi e Anca e
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La participacion de importantes autoridades de ambas ciudades, asi como su
consentimiento en relacién con los acuerdos que tuvieron lugar en el Grupo Mixto,
puede objetivamentie haber generado la apariencia de legalidad en los
administrados sobre los acuerdos a los cuales arribaron. Los acuerdos del Grupo
Mixto regulan diversos aspectos del servicio de transporte entre las ciudades de
Tacna y Arica, regulacion que muchas veces podia llegar a especificar el tipo de
vehiculos que se podia utilizar y el equipamiento del vehiculo, entre otros factores.

IX Reunién del Comité de Frontera Chile - Peri

El 12 de marzo de 2009, se reunid fa Comision de Infraestructura, Transporte y
Normas del Comité de Frontera. En esta reunidn participaron el Director Regional
de Transportes y Comunicaciones de Tacha, Oscar Ayala Quelopana, y el
Secretario Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién
de Arica y Parinacota, Gregorio Paz Segura.

En relacion con el fransporte de pasajeros, se informo acerca de las fiscalizaciones
conjuntas, a través de las cuales se realizaba un control de los vehiculos que
prestan el servicio de transporte vy de las infracciones detectadas en relacion con
los pasajeros transportados por vehiculo y con el nimero de asientos asignados.
Al respecto, convinieron en que los agentes de policia de ambos paises tuvieran
fa relacion de vehiculos habilitados para el control de!l servicio.

Posteriormente, se informo sobre la tercera reunién del Grupo Mixto de junio de
2008 vy los diversos temas abordados en dicha reuniéon. Al respecto, el Comité
abordd los temas desarroliados en la reunidén del Grupo Mixto y llegd a
determinados acuerdos sobre dichos temas.

Finalmente, el Comité decidié definir la agenda para la cuarta reunién del Grupo
Mixto. Punfualmente, acordaron que en dicha reunidn se deberia conversar sobre
los siguientes aspectos:

¢ Definicion de [z Acenda de Iz IV Reurion del Grupo Mixto de Transporte
Fronterizo Arjta-Tacha .

iAmbas delegaciones: acordaran realizar ta IV Reunion del Grupoe Mﬁ(tu de

Transporte Fronterizo Arica-Tacna, los dias 23 y 24 de abril de 2009, en lz ciudad

de Tacna, con la siguiente agenday

1. Regulacion del transporte turistico en el marco del Convenio,

1. Régimen de Sanciones para et éransporte de pasajerds Tacna Arica.

3. Informe de las autoridades del transporte de Tacmz vy Arica sobre la
verificacion del nlmero de asientos de los vehiculos de cada pais,
conferme a la informacion del fabricante, : '

4, Tratamiento de contingencias, sobré la base de 1 presentacion de un
informe conjunto de los representantés de los operadores de ambos
paises. ‘ ) ‘

5, Elaboracion def formato de (3 Lista de Pasajeros para el Servicio de

Transporte de Pasajeros Arica-Tacna.
6. canismo que regule el tiempo de conduccion y obligue a (os conductores
de texis a descansar entre vueltas, atendiendo a lz seguridad de los

DasIeros.

129. A partir del acta de la novena reunion del Comité, se desprende que las reuniones
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dichos acuerdos. Ello podria corroborarse por fa participacion de los funcionarios
peruanos tanto en el Grupo Mixto como en ef Comité.

En las actas de la tercera reunién del Grupo Mixto y de la novena reunién del
Comité de Frontera se deja constancia de la participacién de Oscar Ayala
Quelopana, Director Regional de Ministerio de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, quien incluso fue el encargado de presidir ambas reuniones.

Finalmente, es importante resaltar que el acta deja constancia que el Comité
encargd al Grupo Mixto la elaboracién de un mecanismo que regule el tiempo de
conduccion y obligue a los conductores de taxis a descansar entre vueltas,
atendiendo a la seguridad de los pasajeros, mecanismo que posteriormente
devendria en el Rol Integrado de Salida.

IV Reunién del Grupo Mixto de Transporte Fronterizo Tacna - Arica

El 23 y 24 de abril de 2009, el Grupo Mixto se reunié con el objeto de dar
cumplimiento a lo acordado en la novena reunién del Comité, reunion en la cual
se ordend elaborar un mecanismo que regule el tiempo de conduccion y obligue a
los conductores de los taxis a descansar entre vueltas, entre otros temas.

En la reunién del Grupo Mixto, las delegaciones peruana y chilena establecieron
la regulacion aplicable para el transporte turistico de pasajeros en el marco del
Convenio sobre transporte colectivo de pasajeros entre Tacna y Arica, definiendo
las caracteristicas técnicas de los vehiculos, las condiciones para obtencién de
autorizaciones y para la operacion del servicio. Asimismo, acordaron realizar una
ultima revision del régimen de infracciones y sanciones en la siguiente reunién del
Grupo Mixto, de manera que pueda ser presentada en la décima reunion del
Comité.

Finalmente, en relacién con el mecanismo para regular el tiempo de conduccion y
el descanso de los conductores que prestan el servicio, el Acta sefiala lo siguiente:

«6. Mecanismo que regula el tiempo de conduccién y obligue a los
conductores de los automdviles a descansar entre vueltas, atendiendo a la
seguridad de los pasajeros.

Ambas delegaciones acordaron establecer un rol de salida de los automdviles de
los terminales terrestres autorizados, en funcién del primero que llega, es el primero
que sale. Para el efecto, las autoridades de transporte de Tacna y de Arica
convocaran a las administraciones de los terminales, para que implementen y
difundan entre los usuarios el rol de salida conforme a éste acuerdo y para que
registren la salida del vehiculo y del conductor, debiendo las autoridades de
tfransporte dar el apoyo necesario para su concrecion.

El rol de salida de los vehiculos sera implementado por las autoridades, de
transporte de Tacna y Arica, en un plazo méximo de sesenta (60) dias, contados
desde /a fecha de la presente acta, previa coordinacién con la Administracién de los
terminales. La implementacién del rol de salida seri evaluada por las
autoridades de transporte con la participacién de fas administraciones de los
ferminales y con fos representantes de los transportistas para realizar los ajustes
que sean necesarios para la mejor aplicacion de este acuerdoy.

[Enfasis agregado]
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Como se puede observar, el mecanismo planteado para regular el Servicio
Investigado y para garantizar la seguridad de los pasajeros fue un rol de salida, el
cual permitiria un tiempo de descanso a los conductores, en tanto se encuentran
en la espera de su turno para salir del terminal.

La implementacién de este mecanismo, asi como las demas regulaciones
establecidas en el marco de las reuniones del Grupo Mixto, contaban con la
anuencia de las autoridades peruanas de transporte. Como se observa en el acta,
las delegaciones se encontraban conformadas por las autoridades,
administradores de terminales y operadores del servicio de transporte. En el caso
de Chile, estaba a cargo del Jefe del Departamento de Asuntos Internacionales
de la Subsecretaria de Transportes de Chile, el sefior Pablo Ortiz Méndez,
mientras que la delegacién peruana se encontraba encabezada por el Director
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, el sefior Oscar Ayala
Quelopana, quien participé en la novena reunidn del Comité en la cual se encargd
la elaboracién del mecanismo para regular el servicio de transporte colectivo.

Por tanto, es impartante tomar en consideracion que importantes autoridades de
Pera y Chile participaron no solo en la designacion para la elaboracién de la
regulacion antes mencionada, sino que también en su elaboracién, contribuyendo
a generar una percepcion de legalidad en relacién con los acuerdos adoptados al
interior del Grupo Mixto.

Incluso es posible concluir que la iniciativa de establecer como regulacion el
mecanismo mencionado vendria de la autoridad, en tanto que en la reunion del
Grupo Mixto se encargé a la autoridad su implementacién, sin que los operadores
del Servicio Investigado cuenten con la facultad para atribuir tales obligaciones a
la autoridad,

Reuniones de coordinacién del rol de salida y sistemas complementarios

Entre la cuarta y quinta reunién del Grupo Mixto, los operadores del servicio de
transporte colectivo se reunieron con la finalidad de discutir acerca del rol de
salida, buscando mejorar el mecanismo para su implementacion en los terminales
de las ciudades de Tacna y Arica.

El 17 de junio de 2009, los representantes de los gremios chilenos de transporte
colectivo se reunieron y acordaron un sistema en el cual se asignarian nimeros a
los vehiculos para poder establecer un orden. En el terminal, se asignarian seis
lugares para los vehiculos que estarian en primer orden para salir y los lugares
serian intercalados, correspondiendo tres lugares por pais. El cumplimiento del
mecanismo seria fiscalizado por los inspectores de los ministerios de transportes
de Peru y Chile.

Al dia siguiente, el 18 de junio, los gremios peruano y chileno de transporte
colectivo se reunieron con el objeto de cumplir Io acordado en la cuarta reunién
del Grupo Mixto, en lo que respecta a la regulacidn del servicio de transporte (rol
de salida). El sistema adoptado fue, en esencia, el acordado por el gremio de
transporte chileno, incorporando una tarjeta de control de salida y llegada para
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cada vehiculo, encargando la fiscalizacion a los inspectores de ambos paises, las
administraciones de los terminales y las respectivas policias.

141. Posteriormente, el 17 de agosto de 2009, continuando las reuniones en el marco
de lo estipulado por el punto 6 del acta de la cuarta reunién del Grupo Mixto, los
gremios de transporte peruano y chileno acordaron incorporar un régimen de
tarifas para la prestacion del servicio de transporte y cuya modificacién seria
comunicada a las autoridades con 48 horas de anticipacion.

142. Si bien en los documentos que obran en el expediente no es posible apreciar un
acuerdo en el cual los gremios de transportistas acoerdaron la implementacién de
un sistema adicional, conocido como sistema de dos vueltas: el acta del 9 de
setiembre de 2009 permite apreciar que este fue un sistema aplicado para evaluar
la mejor alternativa a implementar para regular el Servicio Investigado.

En dicha acta, se observa gue las delegaciones de transportistas acordaron
prorrogar la vigencia del sistema de las dos vueltas con la finalidad de mantener
el orden logrado hasta el momento.

143. Finalmente, el 22 de setiembre de 2009, en una Gltima reunién antes de la quinta
reunion del Grupo Mixto, las delegaciones de transportistas de ambos paises
evaluaron el funcionamiento del sistema de rol de salida y el sistema de dos
vueltas. Al respecto, acordaron implementar el Rol Integrado de Salida, de
acuerdo con los siguientes términos:

1. Cumplir el punto 6 del Actz del Grupo Mido de fransporte Fronterizo, estableciendo
i It i i ion se detalla

2.|Se operara con un ROL INTEGRADO en la proporcion de 3 taxis peruanos por 2 taxis

chilentos, con un méaximo de dos {2) vueltas diardas controladas.

3. Para [as Techas de alta Gemanda, 6 gumeniaria [ cantdad de VUeltss,

/} 4. Se aplicara el sistema de sanciones propuesio para Jos taxis v jos operadores de ambas
7 banderas. El cual se inteqrara al Acta del préximo Grupe Mixto.

/ 5. | Los operadores proponen establecer un tarifaric variable, conforme al sisterna de oferta y

/ demanda dal mercado. Estableciendo precios méximos y minimos. Cualquier modificacion

a dichos parametros se debera informar a las dutoridades respeciivas con ia anticipacion
ue establace ef Convenio.

6. Ambas pasrtes acuerdan comenzar el dia funes 28 de sepliembre de 2009, con o sielema

acordado.

o 144. Como se puede observar, los operadores del servicio de transporte acordaron
complementar los sistemas previamente evaluados, asignando en distinta
proporcion los lugares que tendria cada bandera (pais) en la rampa de salida de
los terminales. Asimismo, propusieron la aplicacion de un tarifario variable,
«conforme a la oferta y demanda del mercado», con precios minimos y maximos.

145. Al respecto, es importante tomar en consideracién que la participacion de las
autoridades peruanas y chilenas en cada una de las reuniones descritas
anteriormente. En tal sentido, la autoridad participé en la implementacién del
régimen tarifario propuesto en las reuniones, nuevamente contribuyendo a
generar una percepcion de legalidad en relacién con los acuerdos adoptados por
los gremios de transportistas peruano y chileno.
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V Reunién del Grupo Mixto de Transporte Fronterizo Arica - Tacna

El 9 de octubre de 2009, las delegaciones peruanc y chilena se reunieron para
continuar con las gestiones en relacién con la regulacién del transporte fronterizo
entre Tacna y Arica. En dicha reunion, formularon el documento de trabajo
denominade Acuerdo de Infracciones y Sanciones al Convenio de Transporte
Colectivo de Pasajeros por Carretera enire Tacna y Arica. Este documento seria
puesto a disposicidn de las autoridades de ambos paises para formular consulias
y comentarios, con la finalidad de presentario en la V Reunién Bilateral de
organismos nacionales competentes def ATIT.

Asimismo, abordaron el asunto sobre la implementacion de la tarjeta de control de
salida y llegada de los ferminales para los vehiculos habilitados al servicio de
transporte colectivo de pasajeros entre Tacna y Arica. Al respecto, ambas
delegaciones acordaren lo siguiente:

Arabas defegaclones acuerdan establecer el Sisterna de Roi infegrado de
Salida de Terminales, consensuado entre | r <

transporte de Arica v Tacna, con dos vueltas controladas nara cada vehiculo,
an los terminos y condiciones establecidos en ef Acta de Apuerdo fjel 22 de
septiemnore de 2009, que forma parte dei Anexo No 3. Cua}quter madificacién o
Zjuste 3l sistera de Salids serd acordado entre las autotidades de transpone.
con participacidn de los operadores y 1as administraciones de ios terminales.

Respecte del tema de las tarifas, se aplicard conforme & lo establgcido en ef
Ardcute 7o del Convenio, preciséndose que todo ¢cambio de lag mismas, sefe
comunicade por los operadores a jes autoridades de fransporie v & 10§
terminales con 48 horas de antelacidn 2 su puesta en martha, |3 que podra
ser hecha por via electrénica.

Como se puede apreciar, las delegaciones peruana y chilena acordaron
implementar el Rol Integrado de Salida propuesto por los operadores del servicio
de transporte, indicando expresamente en el acta que dicho mecanismo fue
consensuado entre las autoridades, los operadores y los administradores de los
terminales. En relacién con la tarifa aplicable al servicio, el acta solamente hace
mencion a la obligacién de los operadores de exhibir las tarifas de sus servicios y
de comunicar cualquier modificacién a {a autoridad con dos dias de anticipacién.

Cabe mencionar que, de manera similar a lo sucedido en las reuniones anteriores,
las autoridades de transporte participaron en esta reunidn, incluso siendo las
encargadas de presidir tales reuniones.

Dicha participacion es un elemento importante para la evaluacion del alcance real
de los acuerdos, en tanto tenian pleno conocimiento del funcionamiento del Rol
Integrado de Salida, asi como las tarifas acordadas por los operadores del servicio
y las autoridades de transporte. Ello, particularmente, por la participacién del
Director Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, el sefior Oscar
Ayala Quelopana, quien estuvo presente en todas las reuniones, incluyendo las
relacionadas a la determinacion de las tarifas.

En tal sentido, aungue no existe una mencion expresa de las tarifas aplicables al
Rol Integrado de Salida, las autoridades peruanas, encabezadas por el Director
Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna, estaban informadas sobre
las tarifas con las cuales operarian dicho sistema.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE L4 COMPETENCIA Y DE LA PROTEGCIGN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Caile De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Perii / Telf.: 224 7800

e-mail: consultas@indecopi.gob.pe / Web: wiwb.indecopi.gob.pe 38/63




r SEHCADEL 5

g) X Reunidn del Comité de Frontera Peru - Chile

151. El 9y 10 de noviembre de 2009, se llevd a cabo la décima reunion del Comité. En
relacion con los asuntos sobre transporte, se informé a las autoridades acerca de
los puntos tratados y los acuerdos alcanzados en la cuarta y quinta reunion del
Grupo Mixto.

152. Particularmente, se informé acerca del mecanismo para regular el tiempo de
conduccién y descanso de los conductores, el cual habia sido encargado en la
anterior reunion del Comité. Al respecto, se informd que se acordé aprobar el
procedimiento del Rol Integrado de Salida, mecanismo a través del cual se utilizara
una tarjeta de control de salida y llegada a los terminales de los vehiculos que
prestan el servicio de transporte colectivo de pasajeros entre Tacha y Arica.

N 153. Para la verificacion del cumplimiento del Rol integrado de Salida, el Comité acordd
que el Grupo Mixto se encargara de la fiscalizacion del servicio de transporie y la
evaluacion sobre el funcionamiento del mecanismo.

154, Finalmente, como sucedio en las anteriores reuniones, el Director Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, el sefior Oscar Ayala Quelopana, estuvo
presente, participando como encargado por parte de las autoridades peruanas de
transporte.

6.3. Sobre el Rol Integrado de Salida y el establecimiento de precios

185. Como se ha indicado, el Rol de Integrado de Salida es un mecanismo mediante el
cual se establecié un orden de salida de los vehiculos de los terminales terrestres.
Al respecto, el Informe 260-2012/INDECOPI-TAC del 11 setiembre de 2012 de la
/{9 ORI Tacna confirma lo sefialado en las actas antes analizadas:

! «Los transportistas peruanos que realizan el servicio de colectivo entre fas ciudades
{ de Tacna y Arica, se encuentran supeditados a un rol ya establecido, mediante e/
cual se designé una numeracién correlativa entre dichos vehicuios, asi como ef
turno que les corresponde por su numeracion y sus respectivos descansos, siendo
que, de acuerdo a la numeracion, estos se encuentran obligados a compartir sus
salidas con los vehiculos chilenos.
4 (...)
1. Se presentan 5 vehiculos al mismo tiempo en la plataforma de salida del terminal
de los cuales 3 son vehiculos peruanos y 2 son vehiculos chilenos; asimismo, se
precisa que si ef primer vehiculo que se encuentra en espera no sale con pasajeros,
no podra hacerio tampoco el segundo, ni el tercero y asi sucesivamente, hasta que
se hayan retirado fos 5 vehicufos de fa plataforma, y luego de fa partida del quinto
vehiculo se acercan a la plataforma de salidas 5 vehiculos mds realizando las
mismas accioness,

156. Lo anterior es congruente con lo sefialado por el representante de la Gerencia de
Terminales Terrestres durante la entrevista sostenida con la Secretaria Técnica el
3 de agosto de 2017. En efecto, dicho funcionario precisé lo siguiente:

«Ahora, la cosa es mas ordenada, porque todo pasajero que llega tiene que, de
tod_as maneras, abordar un vehiculo que esté en ese momento en la plataforma para
salir (...) no pueden agarrar y decir: “ubicate en el segundo carro, ese carro de la
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cola, siempre el que esté en la punta (...) no puedes elegir, til tienes que abordar el
vehiculo que se encuentra en ese momento en la rampa v que le toca salir.»

De acuerdo con lo anterior, se puede apreciar que el Rol Integrado de Salida se
implementd conforme a lo sefalado en las reuniones del Grupo Mixto y no se
modificé durante el periodo investigado.

Ahora bien, como se sefiald anteriormente, el Servicio Investigado se encuentra
regulado por el Convenio. Asi, en el marco de dicho Convenio se asignaron mil
novecientos (1 900) cupos (asientos) a cada pais para la prestacion del servicio
de transporte bajo las modalidades de taxis — colectivos (el Servicio Investigado)
0 buses.

Como se puede apreciar, el Convenio establece una restriccién para ingresar a
brindar el Servicio Investigado. En efecto, una vez que cada autoridad competente
asigna los cupos entre taxis — colectivos y buses y se alcanza el limite maximo de
mil novecientos (1 900), ya no se podra brindar mas autorizaciones.

De otro lado, se debe indicar que cada pais distribuy6 dichos cupos en una
proporcion diferente entre taxis — colectivos y buses. En particular, en el caso
peruano, el numero de cupos asignados a taxis — colectivos fue de 1 020; por su
parte, en Chile, el nimero de cupos asignados a los taxis — colectivos fue de 629.

Considerande que la autoridad peruana asigné un mayor nimero de autos
peruanos para brindar el Servicio Investigado y, en atencién al principio de
reciprocidad que rige el Convenio (brindar un trato igualitario a los operadores
peruanos y chilenos), se acordé considerar al establecer el Rol Integrado de Salida
una diferencia en la distribucién de cupos entre ambos paises, estableciendo que
la proporcion de salidas fuera de 3 vehiculos peruancs y 2 vehiculos chilenos,
segun como consta en las actas revisadas.

Como se puede apreciar, el esquema de funcionamiento del Rol Integrado de
Salida limita la capacidad de competir de los proveedores del Servicio Investigado,
en tanto que los transportistas brindan el servicio de forma consecutiva sin que
puedan competir entre ellos para captar pasajeros en un momento determinado.

Bajo el esquema del Rol Integrado de Salida, la prestacion del Servicio Investigado
responderia Unicamente a cumplir un orden de salida y no a caracteristicas del
mercado, como, por ejemplo, la interaccion entre competidores, que puede
generar competencia en precios o calidad. En tal sentido, el ordenamiento de
salidas de vehiculos a través del Rol Integrado de Salida establece una restriccion
en relacion al funcionamiento para brindar el Servicio Investigado.

Debido a las caracteristicas antes mencionadas, es decir, las restricciones en el
ingreso y el funcionamiento del Servicio [nvestigado, un esquema de libre
determinacién de precios por cada conductor bajo el esquema del Rol de Salida
podria haber afectado la prestacion del servicio. Asi, el conductor que se
encuentre primero en la rampa de salida no tiene incentivos a salir hasta que se
ocupen todos los asientos de su vehiculo al precio que considere adecuado, lo

que generaria retrasos en la prestacion del servicio, afectando, por tanto, Ia
calidad del servicio.
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En efecto, el Rol de Salida establecio que los transportistas que se encuentran en
espera solo podran ofrecer sus servicios en tanto que aguelios que se encuentran
en la rampa hayan salido. En consecuencia, las acciones que generen demoras a
los transportistas que estan en la rampa también afectara al resto de transportistas
en espera, en la medida que retrasara el momento en que estos puedan brindar
su servicio. Por lo tanto, desde la perspectiva de las autoridades del sector y de
los operadores, se requeria establecer un precio maximo para que el Rol Integrado
de Salida funcione adecuadamente.

Cabe indicar que el establecimiento de un precio maximo es acorde con lo
sefalado en las actas, lo cual es confirmado por lo sefialado por el representante
de la Direccidén de Transpories Terrestre durante la entrevista realizada por la
Secretaria Técnica el 12 de noviembre de 2013. En efecto, dicho funcionario
preciso lo siguiente: '

Secretaria Técnica: El precio actual que se cobra jtambién es producfo de un

entendirniento (...)?7

Direccion de Transportes Terrestre: (...) Lo que 8 se les ha permitido [en
referencia a los conductores del Servicio Investigado] (...} es que establezcan su
tarifa, pero una tarifa méxima. Sobre esa tarifa méaxima ellos no pueden pasar; por
efemplo, si ellos comunicaban ‘la tarifa va a ser tanto’, enfonces, si ven poca gente
cobraban menos, pero hasta ese tope. £Eso es lo que ellos concordaron y también
se concordé a nivel de Grupo Mixto.

()

Es una farifa maxima, y los cambios tienen que avisarlos dos dias antes. A raiz que
se concordé el Rol también se concord6 una franja de precios, precio maximo.

[Enfasis agregado]

De acuerdo con lo anterior, el establecimiento del Rol integrado de Salida y del
precio maximo para la prestacion del Servicio Investigado se dieron de manera
paralela en el entendido de que eran dos aspectos integrantes del esquema de
ordenacién del servicio.

Como se puede apreciar, el establecimiento de un precio maximo es resultado del
esquema de funcionamiento del Rol Integrado de Salida. Ahora bien, si se
considerase un esquema de funcionamiento diferente, si podria funcionar un
esquema de libre determinacion de precios por cada conductor sin que se afecte
la idoneidad en la prestacion.

Asi, por ejemplo, considérese un esquema en el cual un grupo de vehiculos de
distintas empresas pueden salir al mismo tiempo y que el pasajero pueda elegir
entre estos; siendo que, conforme van saliendo algunos vehiculos, los siguientes
en espera pueden ocupar su lugar y competir con los otros que no salieron del
grupo inicial (pudiendo salir incluso antes que los primeros). Como se puede
apreciar, en este supuesto podria funcionar un esquema de libre determinacion
de precios sin afectar la calidad del servicio.

Por ello, esta Secretarfa Técnica considera que un esquema un tanto distinto al
Rol Integra_tdo de Salida podria haber generado competencia entre los operadores
del Servicio Investigado, promoviendo una mayor eficiencia econémica para el
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bienestar de los consumidores®. Sin perjuicio de lo anterior, se podrian evaluar
otros esquemas en los que el orden de salida y los precios no tengan que estar
vinculados entre si para el funcionamiento adecuado del servicio.

171. En consecuencia, de acuerdo con el anélisis anterior, desde la perspectiva de las
autoridades intervinientes y los operadores del servicio, el establecimiento del Rol
integrado de Salida, como mecanismo para ordenar el Servicio Investigado,
estuvo inherentemente vinculado con el establecimiento de un precio maximo que
evite distorsiones como consecuencia de las acciones de los conductores en el
orden de salida de cada uno; y, por ende, deben ser analizados como elementos
de un mismo sistema.

VIl. ANALISIS DE LA CONDUCTA INVESTIGADA

172. De acuerdo con la Resolucién de Inicio, esta Secretaria Técnica imputd a los
operadores del Servicio investigado la realizacidn de una presunta practica
colusoria horizontal en la modalidad de fijacién concertada de precios y limitacién
de la produccion, las cuales responderian a la coordinacién y aplicacion del Rol
Integrado de Salida.

173. A partir de la informacién analizada por esta Secretaria Técnica, es posible
apreciar que la elaboracién e implementacion de! Rol Integrado de Salida se llevo
a cabo a través de continuas reuniones entre los operadores del Servicio
Investigado v las autoridades de transporte durante el periodo investigado, en la
cual alcanzaron un conjunto de acuerdos para regular el servicio de transporte
entre las ciudades de Tacna y Arica. En atencién a ello, es importante determinar
la relevancia de la participacion de la autoridad de transporte en la configuracion
del Rol Integrado de Salida.

7.1. La participacién de la autoridad de transporte en el Rol Integrado de Salida

| f 174. De acuerdo con las actas revisadas, la participacion de la autoridad de transporte
se encuentra presente desde la gestion de un mecanismo para la regulacién del
Servicio Investigado. Como se puede apreciar en el Acta de la IX Reunidon del
Comité de Frontera, las autoridades de transporte de Pert y Chile definieron la
agenda de la cuarta reuniéon del Grupo Mixto, disponiendo que se discuta sobre
un «mecanismo que regule el tiempo de conduccion y obligue a los conductores
de taxis a descansar entre vueltas, atendiendo a la seguridad de los pasajeros».

175. Lo anterior permite concluir que la iniciativa de regular el Servicio Investigado fue
de las autoridades de transporte, en el marco de una reunidn binacional que
involucrod a autoridades de diferentes sectores correspendientes a Perd y Chile, lo
cual es importante a efectos de la percepcion que genera en los operadores del
Servicio Investigado.

% Si bien se reconoce que el reducide ndmero de agentes compitiendo durante el orden de salida podria ser una

condicién que facilite la realizacion de practicas colusorias; cabe indicar que solo es un ejemplo de las alternativas
al Rol integrado de Salida que permiten mayores condiciones de competencia que el esquemna actual.
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176. Posteriormente, en la [V Reunion del Grupo Mixto, las delegaciones de ambos
pafses, conformadas por autoridades y operadores del Servicio Investigado,
acordaron establecer un rol de salida, el cual seria la primera version del Rol
Integrado de Salida que posteriormente se implementaria. A partir de este
acuerdo, los operadores del Servicio Investigado se reunieron en varias ocasiones
para evaluar mecanismos adicionales (sistema de dos vueltas) y determinar
finalmente la integracién de ambos mecanismos, resultando en el Rol Integrado
de Salida. Si bien estos acuerdos no contaron con la formalidad que puede
observarse en las actas de las reuniones del Comité de Frontera o del Grupo
Mixto, es importante mencionar que las autoridades de transporte estuvieron
presentes en todas las reuniones y, peor tanto, fueron participes de los acuerdos
alcanzados.

177. Finalmente, el acuerdo sobre la implementacién del Rol Integrado de Salida fue
— «formalizado» en la V Reunion del Grupo Mixto y en la X Reunién def Comité de
' Frontera. En ambas reuniones se informé a las autoridades sobre los acuerdos
alcanzados para establecer el referido mecanismo de restriccién del tiempo de

conduccion y descanso entre vueltas.

178. Al respecto, es importante destacar que el Director Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna, el sefior Oscar Ayala Quelopana, participd en todas
las reuniones sobre el Rol Integrado de Salida. La participacion de tal autoridad
se ha observado desde la iniciativa para la elaboracién de dicha regulacién (IX
Reunién del Comité), en el acuerdo para la implementacion de ia primera versiéon
del sistema de rol de salida (IV Reunidn del Grupo Mixto), en las reuniones de los
operadores del Servicio Investigado para evaluar el sistema de rol de salida y el
mecanismo adicional propuesto (el sistema de dos vueltas), asi como la V Reunién
del Grupo Mixto y en la X Reunién del Comité, reuniones donde aprueba la
implementacion del Rol Integrado de Salida. De manera similar sucederia con las
auioridades chilenas, aungue su participacion en las reuniones se realizaria a
través de distintas personas.

,// 179. A criterio de esta Secretaria Técnica, los operadores del Servicio Investigado
plantearon distintos mecanismos para alcanzar el objetivo propuesto por las
autoridades en el Comité y el Grupo Mixto, como son el rol de salida y el sistema
de dos vueltas. Ambos mecanismos fueron propuestos, aplicados y evaluados
para finaimente formular el Rol integrado de Salida.

e 180. De esta manera, es posible concluir que el Rol Integrado de Salida fue iniciativa
de las autoridades de transporte, quienes participaron en su elaboracion,
evaluacion y aprobacion, siendo particularmente importante la participacion del
Director Regional de Transportes y Comunicaciones de Tacna. Por tanto, la
participacion de las autoridades de transporte fue determinante para la
elaboracion e implementacion de la conducta investigada. En este mismo sentido
se ha pronunciado la Fiscalia Nacional Econdmica, al sefialar que «el SEREMITT
[similar en Chile del Director Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna] tiene una responsabilidad importante, si no la principal, en Ia
implementacién y desarrollo de este Sistema [de Rol Integrado de Salida]»®".

7 informe de archivo del 8 de setiembre de 2015, correspondiente a la Investigacion Rol N° 2258-13.
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181.

7.2

182.

183.

Ahora bien, el hecho de que una autoridad haya tenido un rol importante en la
realizacién de la conducta material imputada a titulo de infraccidén, no
necesariamente implica que los agentes que concurrieron en la realizacién de {al
conducta se encuentren exentos de responsabilidad por dicha conducta. Ello
dependera, exclusivamente, del cumplimiento de los elementos de la condicion
eximente que podria haberse presentado. En atencion a ello, y considerando las
alegaciones de los agentes econémicos imputados®, corresponde evaluar si
resulta aplicable la eximente de responsabilidad por orden obligatoria de autoridad
competente en ejercicio de sus funciones.

La aplicacion de una condicién eximente por orden obligatoria de una
autoridad competente en el presente caso

Para determinar la aplicaciéon de la condicién eximente de responsabilidad por
orden obligatoria de autoridad competente es necesario identificar la existencia de
los tres presupuestos mencionados en el marco tedrico desarrollado en el
presente informe, a saber: (i) la participacion de una autoridad competente; (i} la
existencia de una orden expedida en el ejercicio de sus funciones; y (iii) el caracter
obligatorio de dicha orden.

Autoridad competente

De acuerdo con el articulo 16-A de la Ley General de Transporte y Transito
Terrestre™®, los Gobiernos Regionales tienen competencia normativa, de gestion y
de fiscalizacién en materia de transporte, conforme a lo sefialado en el articulo 56
de la Ley Organica de Gobiernos Regionales*,

38

ag

40

Al respecto, vease la Seccion | del presente informe.

Ley General de Transporte Terrestre, aprobada mediante Ley 27181

Articulo 11.- De fa competencia normativa

11.1 La competencia normativa consiste en la potestad de dictar los regiamentos que rigen en los distintos niveles
de la organizacion administrativa nacional. {...)

11.2 Los gobiernos locales emiten as normas complementarias para la aplicacion de los reglamentos nacionales
dentro de su respectivo &mbito territorial y de sus competencias, sin transgsedlr ni desnaturalizar ia presente Ley
ni los reglamentos nacionales.

Articulo 12.- De la competencia de gestién

12.1 La competencia de gestion consiste en la facultad que tienen las auteridades competentes, implementan
ios principios rectores y las disposiciones de transporte y trénsito terrestre, contenidos en la presente Ley y en
los reglamentos nacionales.

12.2 Comprende las siguientes facultades;

a) Administracién de la infraestructura vial pdblica, de la sefializacién y gestién de transito de acuerdo a las
normas vigenies,

b) Registro de los servicios de transporte terrestre de pasajeros y mercancias.

¢} Ctorgamiento de concesiones, permisos o autorizaciones para la prestacion de los servicios de transporte
terrestre, de acuerdo a lo que establece la presente Ley, los regiamentos nacionales correspondientes vy las
normas vigentes en materia de concesiones.

12.3 Las avtoridades titulares de la competencia de gestion pueden delegar parcialmente sus facultades en otras
entidades. La responsabilidad por el incumplimiente de funcién es indelegable.

Articulo 13.- De la competencia de fiscalizacion

La competencia en esta materia comprende la supervision, deteccién de infracciones y la imposicién de
sanciones por incumplimiento de los dispositivos legales vinculados al transporte y aj transito terrestre, de tal
forma que se promueva un funcionamiento transparente del mercado y una mayor informacién a los usuarios.

Ley Organica de Gobiernos Regionales, aprobada mediante Ley 27867
Articulo 56.- Funciones en materia de transportes
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184.

185.

186.

187.

De acuerdo con la normativa nacional, las autoridades regionales son las
competentes para regular el transporte terrestre. No obstante, el marco normativo
aplicable al Servicio Investigado es mas amplio, debido a la concurrencia de
tratados internacionales sobre la materia. De acuerdo con el articulo 1 del Acuerdo
de Transporte Internacional Terrestre (ATIT), los términos de dicho acuerdo son
aplicables al transporte internacional terrestre entre los paises signatarios, tanto
en transporte directo de un pais a otro como en transito a un tercer pais.

Asimismo, el articulo 20 del ATIT sefiala que para establecer servicios de
transporte internacional por carretera y sus modalidades, debera mediar un
acuerdo previo entre los paises signatarios. En el caso concreto, es de aplicacion
el Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica. De
acuerdo con el articulo 1 de dicho Convenio, sus disposiciones regulan el servicio
de transporte colectivo de pasajeros por carretera entre las ciudades de Tacna y
Arica.

En relacion con las autoridades competentes, el articulo 12 del referido Convenio
sefiala lo siguiente:

Articulo 12, Los Organismos Nacionales Competentes seran, por Chile, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a fravés de la Subsecretaria de
Transportes y, por Perd, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a
través de la Direccién General de Circulacion Terrestre. Ambos organismos
podran delegar dichas atribuciones en las autoridades fronterizas de
transporte. Dicha delegacion debera ser comunicada al respectivo Organismo
Nacional Competente del ofro pars.

Los asuntos y problemas relativos a la operacién o aplicacion del presente
Convenio podran ser resueftos por la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes v Telecomunicaciones de Tarapaca, SEREMITT, y la Direccion de
Circulacion Terrestre de Tacna en el seno del Grupo Mixto de Transporte
Fronterizo Arica - Tacna.

[Enfasis agregado]

Como se puede observar, el Convenio establecié como autoridad competente
peruana para los asuntos relativos a su aplicacion, al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, a través de la Direccion General de Circulacion Terrestre,
pudiendo delegarse estas facultades a las autoridades fronterizas de transporte.
Por ello, mediante Resolucién Ministerial 376-2008 MTC/02 del 7 de mayo de
2008, en aplicacion del Convenio, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones
delego en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones del Gobierno
Regional de Tacna diversas facultades relativas a la prestacién del servicio de
transporte de pasajeros por carretera entre Tacna y Arica®'.

#

a) Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y politicas en materia de
transportes de [a regién, de conformidad con las politicas nacionales y los planes sectoriales.

(...}

g) Agtoriza.r‘ supervisar, fiscalizar y controlar la prestacion de servicios de transporte interprevinciai dentro del
ambito regional en coordinacién con los gobiernos locales.

Resolucion Ministerial 376-2008-MTC/02
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188. A partir del marco normativo vigente al momento de realizarse la conducta

189.

b}

190.

191.

investigada, a criterio de esta Secretaria Técnica es posible concluir que la
autoridad competente para establecer un mecanismo dirigido a regular el
transporte terrestre para garantizar la seguridad de los pasajeros era la autoridad
encargada del sector transporte en la Regidn de Tacna, representada por la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, asi como el Comite de
Frontera y el Grupo Mixto, en lo que se refiere a las relaciones bilaterales entre
Per(l y Chile sobre el transporte entre las ciudades de Tacna y Arica.

En tal sentido, se habria verificado el primer presupuesto para la aplicacién de la
eximente de responsabilidad, dado que las disposiciones emitidas en el marco de
las reuniones del Comité de Frontera y del Grupo Mixto provienen de funcionarios
publicos del sector transporte, con competencias para establecer determinadas
regulaciones en su sector con alcance local y transfronterizo.

Orden expedida en el ejercicio de sus funciones

Como se ha mencionado, el Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera
entre Tacna y Arica regula el Servicio Investigado. En la misma linea, el citado
articulo 12 del Convenio sefiala que el Grupo Mixto de Transporte Fronterizo Arica
— Tacna seria el encargado de los asuntos y problemas relativos al servicio de
fransporte colectivo.

En tal sentido, es posible afirmar que en atencién a lo dispuesto por los articulos
1 y 12 del Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y
Arica*?, el Grupo Mixto y los Gobiernos Regionales tenian facuitades para

42

Articulo 1°.- Defegar en la Diraccién Regional Sectorial de Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional
de Tacna las siguientes facultades concernientes a la prestacion del servicio de transporte de pasajeros por
carretera entre Tacna y Arica:

a) Otorgar permisos originarios y complementarios, modificaciones de flota vehicular v documentos de
idoneidad, de conformidad con [o dispuesto en el Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre
Tacna y Arica, eprobado por Decreto Supremo N° 053-2005-RE.

b) Otorgar permisos especiales denominados Permisos de Aeropuerte para el transporte aeropuerc —
aeropuerto o aeropuerto — ciudad, de acuerdo a lo dispuesto en el convenio indicado en el literal anterior.

¢} Oforgar permisos ocasionales en circuite cerrado al amparo del Acuerdo de Alcance Parcial sobre
Transporte Internacional Terrestre de los paises miembros de Cono Sur—ATIT para el servicio de transporte
turistico en circuito cerrado entre Tacna y Arica.

d) Realizar acciones de control del transporte fronterizo Tacna — Arica de conformidad con lo dispuesto en el
Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica, aprobade por Decreto Supremo
N°® 053-2005-RE.

Articulo 2°.- Delegar en la Direccién Regienal Sectorial de Transporie y Comunicaciones del Gobierno de Tacna
la facultad de resolver y conocer en primera Instancia los procedimientos administrativos gue se deriven de las
facultades delegadas en el articuic anterior, siendo la segunda instancia administrativa la Direccién General de
Transporte Terrestre del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

Articulo 3°.- La Direccitn Regional Sectorial de Transporte y Comunicaciones del Gobiemo Regional de Tacna
remitird semestralmente a la Direccidn General de Transporte Terrestre del Ministerio de Transportes ¥
Comunicaciones, un inferme de los permisos y modificaciones otorgadas y de las acciones de control de
iransperte fronterizo Tacna — Arica realizadas en el respectivo semestre, en el ejercicio de las facuitades
delegadas mediante la presente Resolucién Ministerial.

Articulo 4°.- Dejar sin efecto la Resolucién Ministerial N° 106-98-MTC/15.02.

Convenio de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica
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192.

193.

194,

establecer regulaciones en relacion con el Servicio Investigado, emitiendo
disposiciones sobre el tiempo de conduccién de los operadores del servicio, asi
como sobre el tiempo de descanso obligatorio para garantizar la seguridad de los
pasajeros, entre otros.

En relacion con la conducta investigada, las disposiciones del Comité y del Grupo
Mixto se registraron a través de las actas que se producian en el marco de sus
reuniones, documentos que evidencian la formalidad que seguian las autoridades
en tales reuniones bilaterales para dejar constancia de sus acuerdos.

En tal sentido, el segundo presupuesto para la aplicacién de la eximente de
responsabilidad se habria verificado, en tanto que la Direccidn Regional de
Transportes y Comunicaciones de Tacna, asi como el Grupo Mixto, emitieron
disposiciones en el ambito de sus funciones que fueron registradas en las actas
de las reuniones y que tenian por objeto regular el Servicio Investigado.

Obligatoriedad de la orden

De acuerdo con las actas revisadas, los acuerdos alcanzados en el Comité y el
Grupo Mixto estaban sujetos a fiscalizacién por parte de las autoridades de cada
pais. Esto se evidencia en los siguientes extractos:

IX Reunion del Comité

2) Anmbas delegaciones acterdan aumentar a diez la cantidad ‘de operativos de
cantrol - conjuntos anuales y. en implementar, & lo menos, dier controles
nacionaies por afo del servicio de tramsporte colectivo Arica-Tacna.

3) Ambaes delegaciones comunicaran,, oficiaimente, a.las palicias de ambos paises
ta:Telacion de Tos vehiculos habilitados para el Servicio Especial. de-Aeropuerto 'y
el Servicio de Transporte Colectivo, indicando la normativa que.los rige y el
recorrido que. deben cumplir.

Acta de acuerdo de 18 de junio 2009

1. Ambas delegaciones acuerdan cumpiir &l punto 6 del Acts de la IV Reunién del Grupo
Mixio de fransporte Fronierizo, estableciendo,la implementacién de los sistema de
operacidn que & continuacion se detallart;

2. A contar del 01 de julio de 2009 y en forma permanente se implementara por parte de la
Administracion_de ambos terminaleS, Lina taneia de coniro] de Sahda y legada de
erminaies para cada vehicllo auforizado, cUyo. pofle sera obligatonio y Servild para
acreditar por parie de los fransportistas la operacién desde fos terminales ferrestres.
Dicho documento serd fiscalizado por inspectores de ambos paises, las administraciones
de los terminales v por las respectivas policias. ‘

Articulo 1°. EI presente Convenio regula el servicio de transporte colectivo de pasajeros por carretera, en
adelante "el Servicio", entre las ciudades de Arica y Tacna; entre el aeropuerto de Arica v la ciudad de Tacna;
entre el aeropuerto de Tacna v la ciudad de Arica; y entre ambos aeropuertos.

Articulo 12°.- Los Organismos Nacionales Competentes seran, por Chile, el Ministerio de Transportes ¥
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretarfa de Transportes v, por Pert, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, a través de la Direccién General de Circulacion Terrestre. Ambos organismos podran delegar
dichas atribuciones en las autoridades fronterizas de transporte. Dicha delegacién deberd ser comunicada al
respectivo Organismo Nacional Competente del ofro pais. Los asuntos y problemas relativos a Ia operacion o
aplicacidn del presente Convenio podran ser resueltos por la Secretaria Regicnal Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de Tarapaca, SEREMITT, y [a Direccion de Circulacion Terrestre de Tacna en el seno del
Grupo Mixto de Transperte Fronterizo Arica - Tacna.
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v

195.

196.

197.

198.

X Reunioén del Comité

Ambras delegaciones acordaren como Agenda de Ia VI Reunidn lc; siguiente:

1. Fiscalizacién del Servicio de Transporte Colectiva Tacna Arica.

2. EVELUBCION el necanisimo {que re| Ll[a =] t?EIE'iPO e conduce n de l.GS velliculﬂa dEi Ser VICIo
g

Como se puede apreciar, con la finalidad de hacer efectivo el cumplimiento del Rol
Integrado de Salida, durante su elaboracién e implementacién, el Comité y el
Grupo Mixto encargaron las labores de fiscalizacion a los inspectores de los
ministerios correspondientes, asi como a los departamentos de policia de Pera y
de Chile. A partir de ello, es posible concluir que la implementacion del Rol
integrado de Salida estaria objetivamente acompafiada de posibles sanciones
hacia los operadores del Servicio Investigado, evitando que puedan generarse
distorsiones o desorden en la aplicacidén del nuevo sistema.

Esto se evidencia también en [a formulacidn del Régimen de Infracciones y
Sancicnes gue se venia desarrollando en el seno del Grupo Mixio durante la
gestacion del Rol Integrado de Salida, lo cual se puede apreciar en el Acta de la
V Reunién del Grupo Mixto:

3 REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES F
PrAbs iR ARA EL TRANSPORTE DE

Ambas  delegaciones Jormelsron e documento do trabajo  denominada
écuerdo sobre inf_racciones ¥ Sanciones al Convenio sobre Transparte
! olecﬂvp de Pasajeros por Carretera entre Tacna ¥ Arfca , sobre el cual
35 autoridades de ransporie de Arica y Tacna intercambiarin comentarias v
propuestas de sjuste deniro de los proximos treintz (30) dfas, 2 fin de elaborar
el documents final que serd pueste 2 considerscitn de fa V Reunidn Bilsteral
gie QrYRANEMOS nacionaies competentes def ATTT, B refride documento queda
isorporade como Anexo No 4 de f presents Actz,

En dicha reunién se presento el proyecto final sobre un régimen de infracciones y
sanciones, el cual seria materia de comentarios por parte de las autoridades de
transporte de Tacna y Arica. Posteriormente, una vez que fueron incorporados los
comentarios respectivos, el documento fue puestoc a consideraciéon en la V
Reunién Bilateral de Organismos Competentes Nacionales del ATIT, como consta
en el Acta de la X Reunion del Comité.

A partir de estos documentos, a criterio de esta Secretaria Técnica, es posible
concluir que la implementacién del Rol Integrado de Salida estuvo desde su
concepcion acompafiado de una constante fiscalizacion por parte de las
autoridades de transporte, a través de sus inspectores y las policias de cada pais,
existiendo ademés el consenso de implementar un sistema especifico de
sanciones.

Estas circunstancias permiten observar que, para las autoridades intervinientes,
el Rol Integrado de Salida tenia objetivamente un caracter obligatorio,
representando para los operadores del Servicio Investigado una amenaza de
sanciones. Esto demostraria que, tanto desde la perspectiva de los funcionarios
publicos intervinientes como de los administrados, existia objetivamente la
obligatoriedad de cumplir las disposiciones emitidas en el marco de las reuniones
del Comité y del Grupo Mixto. '
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199. En tal sentido, esta Secretaria Técnica considera que el tercer presupuesto para

d)

200.

201.

202.

VL.
8.1.
203.

204.
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la aplicacion de la eximente de responsabilidad se habria verificado, puesto que
el cumplimiento del Rol Integrado de Salida, desde la perspectiva de las
autoridades intervinientes y de los operadores investigados, tendria un caracter
ostensiblemente obligatorio, que se reflejaba en las constantes actividades de
fiscalizacion por parte de las autoridades de transporte de ambos paises, asi como
en el desarrolio de regimenes sancionatorios especificos.

Conclusiones

Del analisis de los puntos desarrollados, a criterio de esta Secretaria Técnica, es
posible afirmar que la conducta investigada, esencialmente vinculada con e! Rol
Integrado de Salida, se habria realizado a instancia de las autoridades de
transporte, por el lado del Per(, a través de la Direccion Regional de Transpories
y Comunicaciones de Tacna, revistiendo un caracter ostensiblemente obligatorio
que fue determinante en la elaboracién e implementacién del referido sistema.

l.as disposiciones de las autoridades para regular el Servicio Investigado se
habrian fundamentado, desde su propia perspectiva, en los acuerdos
internacionales sobre transporte de pasajeros por carretera (ATIT y el Convenio
de Transporte de Pasajeros por Carretera entre Tacna y Arica), de manera que,
para los administrados, se habrian tratado de actuaciones publicas
manifiestamente legales y obligatorias, en tanto habian sido reforzadas con la
posibilidad de sancionar su incumplimiento.

En tal sentido, se habria verificado la existencia de los presupuestos para la
aplicacion de la condicién eximente de responsabilidad por orden obligatoria de la
autoridad, emitida en el ejercicio de sus funciones.

DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD
La responsabilidad de los operadores del Servicio Investigado

A criterio de esta Secretaria Técnica, en linea con la Resolucidn de inicio, el Rol
Integrado de Salida podria haber llegado a calificar como una conducta
anticompetitiva, en tanto involucraba coordinaciones en las que participaban
operadores del Servicio [nvestigado, competidores entre si, que tenfa por objeto
fijar condiciones especificas para la prestacion de dicho servicio, limitando la
competencia en precios y la disponibilidad del servicio durante el periodo
investigado.

No obstante, en este caso especifico, se ha acreditado que !a participacion de
distintas autoridades a través de las reuniones y disposiciones ostensiblemente
obligatorias expresamente plasmadas en las actas analizadas, respalda las
alegaciones planteadas por los agentes investigados y, en tal sentido,
corresponde aplicar la condicién eximente de responsabilidad por orden
obligatoria de autoridad competente, en los términos del inciso d) del articulo 255
del T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo General.
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La aplicacion de este eximente se justifica en la convergencia de normas
imperativas de cardcter internacional gue regulan el servicio de transporte
internacional entre Perli y Chile, y de actuaciones o disposiciones bilaterales que
regularon directamente la prestacién del Servicio Investigado entre las ciudades
de Tacna y Arica. Los acuerdos analizados se produjeron en circunstancias
sumamente excepcionales, en el seno de reuniones internacionales donde
participaban activamente autoridades titulares del sector transporte de ambos
paises. En esta misma linea, la Fiscalia Nacional Econdémica ha sefialado que «el
transporte publico de pasajeros entre las ciudades de Arica y Tacna tiene una
regulacion especialisima y particular que no se observa en otras actividades»*.

Por tanto, esta Secretaria Técnica recomienda a la Comisién, en aplicacién de la
condicién eximente de responsabilidad por orden obligatoria de autoridad
competente contemplada en el articulo 255 del T.U.O. de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, no declarar la existencia de responsabilidad de los
agentes investigados por la comisién de la presunta infraccion bajo analisis, dando
por concluido el presente procedimiento administrativo sancionador.

La responsabilidad de la autoridad de transporte

En el presente procedimiento administrativo sancionador no se han imputado
cargos en contra de algln funcionario publico por su participacion en la conducta
investigada. No obstante, llama la atencion de esta Secretaria Técnica el nivel de
intervenciéon que habria tenido la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacha en la conformacion del Rol Integrado de Salida, asi
como la escasa importancia dada a las variables competitivas en juego al restringir
la oferta entre los operadores para la prestacion del Servicio Investigado.

Aunque esta Secretaria Técnica considera que no corresponde declarar
responsables a los agentes investigados por su participacién en la conducta
imputada, ello no impide que la Comisidén invoque a las autoridades sectoriales
intervinientes a ejercer responsablemente la regulacién del sector conforme al
marco juridico aplicable y asumir todos los esfuerzos que sean necesarios para
garantizar que |a prestacion del servicio no solo respete estandares sectoriales de
calidad y orden, sino que formule un esquema que compatibilice dichos objetivos
con el régimen de libre interaccion de oferta y demanda que la Constitucién
reconoce y que la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas protege.

De hecho, es impottante precisar que, a partir de la modificacion introducida por
el Decreto Legislativo 1205, la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas
comprende como sujetos pasibles de sancion a las personas naturales o juridicas
gue, sin competir en el mercado en el que se producen las conductas materia de
investigacién, actlen como planificadores, intermediarios o facilitadores de una
infraccion sujeta a prohibicién absoluta. La modificacion del ambito subjetivo de la
Ley ha tenido como finalidad dejar claramente establecido que dicha disposicién
comprende a las autoridades publicas que coadyuvan con la comisién de una
infraccién, al incorporar en el parrafo final que se incluyen en la disposicién
mencionada a los funcionarios, directivos y servidores publicos.

43

Informe de archivo del 8 de setiembre de 2015, correspondiente a la investigacion Rol N° 2256-13.
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210. En tal sentido, aungue no pesa sobre ellas responsabilidad administrativa bajo los
alcances de la Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas —segin se
encontraba vigente al momento de la realizacion de los hechos investigados— esta
Secretaria Técnica considera pertinente invocar a las autoridades incumbentes a
promover la prestacién competitiva del Servicio Investigado, evitando la creacion
y aplicacién de regulaciones que limiten injustificadamente la competencia entre
los agentes operadores. Para estos efectos, a continuacion, se formularén algunas
recomendaciones para el Servicio Investigado.

IX. CUESTIONES ADICIONALES
9.1. Sobre la imposibilidad de notificar a un conjunto de agentes investigados

— 211. El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié contra diversos
agentes econdmicos domiciliados en Perl y en Chile. En relacion con la
notificacién a los agentes econdmicos domiciliados en Chile, esta Secretaria
Técnica, procedid a realizar notificaciones de conformidad con lo establecido en
la Ley del Procedimiento Administrativo General y la Consulta Juridica 006-2014-
JUS/DGDOJ emitida por la Direccién General de Desarrollo y Ordenamienio
Juridico del Ministeric de Justicia y Derechos Humanos (en adelante, DGDOQJ)Y*.

212. Concretamente, la DGDOJ sefiald que los articulos 20 y 23.2 de la Ley del
Procedimiento Administrativo General permiten que la notificacién personal a los
administrados domiciliados en el extranjero se efectue via consular, a efectos que
fijen un domicilio procesal en Perl en el que posteriormente se les notifiquen las
actuaciones que emanen del procedimiento. Unicamente en el caso de que el
administrado domiciliado en el extranjero no sefiale un representante legal en el
Perd, a pesar del reqguerimiento validamente realizado, la autoridad administrativa
se encontrara facultada para realizar la publicacién del requerimiento en el Diario
Oficial del Perd y en un diario de mayor circulacién nacional.

A~ Un segundo supuesto ocurre cuande no es posible notificar a través del
: 7_// diligenciamiento via consular a los administrados domiciliados en el extranjero
/ para que fijen un domicilio procesal en Perd. En este caso, resultara viable que la
/ notificacion sea realizada por el funcionario consular mediante publicacion en un

diario de mayor circulacién en la ciudad del pais en el que domicilie el
administrado, si la autoridad administrativa lo autoriza.

f’ 213. Alrespecto, esta Secretaria Técnica, con el apoyo del Consulado de Perti en Arica

procedié con la notificacion personal via consular a los ciento uno (101) agentes

econdmicos con domicilio en Chile incluidos en la Resolucién de Inicio. Tal

diligenciamiento no pudo ser efectuado en relacién con treinta y un (31) agentes

chilenos, debido a que et Consulado no pudo ubicar sus domicilios. Sin embargo,

trece (13) agentes econdémicos tomaron conocimiento oportune de las acciones y

del contenido del requerimiento efectuado por esta Secretaria Técnica y se
apersonaron al presente procedimiento administrativo sancionador®.

Actualmente denominada Direccién General de Desarrolio Normativo y Calidad Regulatoria (DGDNCR).

45

T.U.0. de la Ley del Procedimiento Administrativo General
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214. Ahora bien, respecto a los dieciocho (18) agentes econémicos que no pudieron
ser nofificados via diligenciamiento consular ni pudieron tomar conocimiento
oportuno del contenido del requerimiento®, esta Secretaria Técnica solicito a la
Subdireccién de Tramites Consulares, mediante Oficio 023-2016/ST-CLC-
INDECOP! de 7 de abril de 2016, la continuacién del tramite de notificacion de
tales agentes domiciliados en Chile mediante la publicacién del edicto en los
diarios de mayor circulacion de la ciudad de Arica. Dicha solicitud fue reiterada
mediante Oficio 063-2016/ST-CLC-INDECOPI y Oficio 018-2017/ST-CLC-
INDECOPI del 31 de agosto de 2016 y 26 de abril de 2017. Sin embargo, hasta la
fecha esta Secretaria Técnica no ha obtenido una respuesta por parte de la
referida autoridad.

Grafico 5
o~ Acciones realizadas por esta Secretaria Técnica para la notificaciéon de agentes
econdmicos domiciliados en Chile
No sa pudo efectuzr el Se relterd el pedido
difigenciamiente -agosto de 2016 y abyil
consuiar de 2017-
.Fuu.x:a:.Secf;En’zTémina
9.2. Ausencia de objeto en la continuacion del procedimiento en contra de los
investigados que no pudieron ser notificados

&/ 215. De los dieciocho (18) agentes investigados que no habrian podido tomar
conocimiento del inicio del presente procedimiento administrativo sancionador

mediante el procedimiento sefialado en el punto anterior, esta Secretaria Técnica
tuvo acceso al Certificado de Defuncién del sefior Isaac Jiménez Huaquipa®. Al
respecto, como ha explicado la Sala*®, el fallecimiento de un administrado es una

N causa sobrevenida que impide la continuacion del procedimiento administrativo
sancionador iniciado en contra suya®. Por lo tanto, esta Secretaria Técnica
recomienda a la Comisién que declare carente de objeto pronunciarse sobre la
responsabilidad del sefior Isaac Jiménez Huaquipa.

Articulo 27.- Saneamiento de notificaciones defectuosas

27.2. También se tendra por bien notificadc al administrado a partir de la realizacion de actuacionss
procedimentaies del interesade gue pemmitan suponer razcenablemente gue tuvo ccnocimiento oportuno del
contenido ¢ alcance de la resolucién, ¢ interponga cualquier recurso que proceda. No se considera tal, la solicitud
de notificacion realizada per el administrade, a fin que Ie sea comunicada alguna decisién de la autoridad.

d Los agentes son identificados en el punto siguiente.

ul De acuerdo con el Certificado de Defuncién que cbra en el Expediente, el sefior Isaac Jiménez Huaquipa fallecid
el 1 de mayo de 2015,

8 Resoiucion 0353-2017/SDC-INDECCPI del 20 de junio de 2017,

42 T.U.0. de la Ley del Procedimiento Administrativo General
Articulo 195.- Fin del procedimiento
195.2 ‘También pondra fin al procedimientc la resolucion que asi lo declare por causas sobrevenidas que
determinen la imposibilidad de continuarlo.
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216. Los diecisiete (17) agentes investigados restantes, son los siguientes:

Agentes econdmicos investigados que ne pudieron ser notificados -

Lemis Marlene Estrada Cristidn Ariel Veliz Espinoza

Luis Iv&n Ascufia Lopez Patricia Araceli Vega Orellana
Angel Jests Molina Correa Andrés Pablo Sologuren Salfate
Francisco Agustin Moraga Alvarez Juan Andrés Cardozo Romero
Angela Maria Molina Medina Marta Rosz Herrera Gonzdiez
Guillermo Nelson Marquez Carich Merardo Imafia Santos’

Gloria Gladys Zarricueta Acevedo Albertina del Carmen Luza Mufioz
Antonio Radl Vilsodo Guillermo Leonardo Tancara Morales

BY Ltda.

217. En principio, esta Secretaria Técnica considera que el no haber podido
completarse con las notificaciones en relacién con los diecisiete (17) agentes
— investigados antes sefialados no deberia impedir a la Comision emitir un
pronunciamiento en relacién con los demas agentes investigados, quienes
ciertamente tienen derecho a no permanecer injustificadamente sujetos a un
procedimiento administrativo sancionador, y a acceder a un pronunciamiento por
parte de la autoridad competente en un plazo razonable. En tal sentido, la
Comision podria reservar su decisién en relacién con los mencionados agentes
hasta que puedan ser oportunamente notificados, suspendiéndose en relacién con
ellos cualquier actuacién procesal pendiente.

218. No obstante, esta Secretaria Técnica estima que, si la Comisién acepta la tesis de
haberse acreditado una condicién eximente de responsabilidad, entonces
careceria de objeto suspender la emisidén de un pronunciamiento en relacién con
los diecisiete (17) agentes investigados antes mencionados, debiendo en este
supuesto concluirse el procedimiento también en relacién con ellos.

X. RECOMENDACIONES SOBRE EL SERVICIO INVESTIGADO

,& 219. Como se sefiald en la seccion 6.3, el esquema de funcionamiento actual del
servicio de transporte terrestre internacional de pasajeros en taxi — colectivo entre
las ciudades de Tacha y Arica (Rol Integrado de Salida) presenta problemas de
competencia que pueden afectar a los usuarios del servicio. En efecto, como se
sefald anteriormente y se detallara en la presente seccion, este esquema limita la

p competencia entre los proveedores, dificultando que el Servicio Investigado se
brinde de una manera eficiente. En tal sentido, en la presente seccion, esta
Secretaria Técnica realizara algunas recomendaciones para promover una mayor
competencia en el Servicio Investigado.

220. En este punto, corresponde precisar que la promocién de la competencia en el
servicio de transporte publico de pasajeros impacta en el bienestar de los
ciudadanos, permitiendo un mayor nimero de alternativas, servicios a menores
precios y con una mayor calidad. Los beneficios resultantes de la promocién de la
competencia podrian ser especialmente significativos en el presente caso, debido
a la importancia del servicio en cuestion.
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221. La importancia de dicho servicio se observa en el elevado movimiento migratorio
en la frontera entre Per( y Chile (usuarios que podrian demandar el servicio en
cuestion). Asi, de acuerdo con la Superintendencia Nacional de Migraciones,
durante el 2016, el Puesto de Control de Frontera Santa Rosa — Tacna representd
el 45,80% (1 772 504 movimientos) y 40,40% (2 126 611 movimientos) del total
del movimiento migratorio de ingresos y salidas de ciudadanos peruanos y
extranjeros, respectivamente®®.

222. Ahora bien, respecto del servicio de transporte de pasajeros entre las ciudades de
Tacna y Arica, cabe recordar que este se realiza mediante una modalidad
pariicular denominada taxi - colectivo; en tal sentido, a continuacién, se describira
el servicio de transporte de pasajeros en general para luego poder analizar el
servicio en cuestion.

—_ 223. Al respecto, es necesario considerar que el servicio de transporte de pasajeros
bajo analisis es un servicio transfronterizo, por lo que cuenta con caracteristicas
particulares. De ahi que usualmente estos servicios se encuentren normados
mediante acuerdos bilaterales que, por lo general, reflejan factores politicos,
econdmicos o sociales, que son particulares para los dos paises involucrados®'.

224. Por otro lado, también se debe tomar en cuenta la modalidad en la que se brinda
el servicio analizado. El servicio de transporte por carretera se puede dividir
convencionalmente en dos tipos: (i) el servicio de transporte de mercancias por
carretera® vy (ii) el servicio de transporte de pasajeros por carretera. El primer
servicio se brinda principalmente en camiones, mientras que el segundo se brinda
principalmente en buses o autocares (cuando la demanda del servicio se realiza
de manera colectiva) y en taxis o automdéviles privados (cuando ia demanda del
servicio se realiza de manera individual), sea a distancias largas o cortas.

225. En la prestacion del servicio de fransporte mediante buses generalmente se
requiere el uso de una infraestructura complementaria, es decir, terminales
terrestres. La competencia podria verse reducida en dicho mercado si existieran
significativas economias de escala y de ambifo en la prestacion de los servicios
de los terminales terrestres®® o, si se presentaran conductas que puedan limitar el

S

)

Para mayor informacién, ver;
https:/Awww.migraciones.qob.pe/estadisticas/1 %204 %208%20MM%20PERUANOS%20-%202016%20PCF-
PCM.pdf

hitps:/iwww. migraciones dob.pefestadisticas/2%204%208%20MM%20EXTRANJEROS%20-%202016%20PCF-
PCM.pdf (Ultima consulta: 12 de setiembre de 2017).

[) 5 Asi, estos acuerdos podrian reflejar necesidades especificas, como, por ejemplo, el deseo de mejorar el clima
politico entre los paises; vy, por lo tanto, no siempre tienen un enfoque basado en mejorar la eficiencia del
transporte. Para mayor informacién, ver: Banco Mundial (2013). «Quantifative Analysis of Road Transport
Agreements (QuARTA)». Disponible en: hitp:funohrils.org/custom-content/uploads/2013/08/Quantitative-
Analysis-of-Road-Transport-Agreements-QuARTA pdf. {Ultima Consulta: 12 de setiembre de 2017).

52 En sus inicios, el régimen aplicable al servicio de transporte internacional de mercanclas por carretera fue

generalmente muy restrictivo. Durante décadas, dicho servicio estuvo sujeto a estrictas regulaciones en América
del Norte y Europa como, por ejemplo, sistema de licencias, cuotas y tarifas. Por ello, se realizé principalmente
en el marco de acuerdos bilaterales. Para mayor informacién ver: Organizacién Mundial del Comercio — OMC
{2010) «Road Freight Transport Services»,

53

Para mayor informacidn, ver: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrolle Econémicos — QECD (2000).
«Policy Roundtables: Competition Issues in Road Transport».
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acceso a dicha infraestructura (para la cual no existan alternativas de
sustitucion)®*.

Asimismo, en dicho servicio de transporte se pueden distinguir dos tipos de
usuarios; el primer tipo comprende a aquellos que solicitan la prestacion del
servicio con anticipacion, como, por ejemplo, en el caso de los buses de larga
distancia; mientras que, el segundo tipo comprende a aquellos que no asumen
ningln compromiso previo, sino que solo pagan por el servicio inmediatamente
antes o durante su uso, come, por ejemplo, los buses locales o urbanos®.

Por su parte, el servicio de transporte mediante taxis, segin cdmo sea solicitado,
se puede dividir en tres tipos: (i) el servicio de taxis solicitados por teléfono o
internet, (i) el servicio de taxis solicitados en la calle y, (iii) el servicio de taxis
solicitados en una parada de taxis (stand de taxis)®.

El nivel de competencia difiere en cada uno. Asi, el servicio de taxis solicitados
por teléfono o internet es competitivo, los pasajeros pueden solicitar el uso del
servicio de la misma manera que lo harian al comprar otros servicios o productos
por teléfono o internet y los costos de busqueda son relativamente bajos. Por su
parte, en el servicio de taxis solicitados en la calle, las oportunidades de elegir
entre taxis podrian ser limitadas si llegan con poca frecuencia. Finalmente, en el
servicio de taxis solicitados en una parada de taxis (sfand de taxis), las
oportunidades de competencia podrian encontrarse limitadas, en tanto los
pasajeros se encuentran obligados a tomar el primer taxi en la fila (la politica del
«primero en entrar, el primero en salir»)®’.

Ahora bien, el servicio de transporte de pasajeros entre las ciudades de Tacna y
Arica, objeto del presente analisis, es un servicio que posee determinadas
caracteristicas que lo diferencian de la forma convencional en la que se brindan el
servicio de fransporte transfronterizo de pasajeros en ofras jurisdicciones.

En efecto, si bien el servicio de transporte transfronterizo se brinda principalmente
en buses o autocares®®; en el presente caso se realiza mediante una modalidad

55
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Para mayor informacidn, ver el documento preparado por la Consultora Steer Davies Gleave para ia Direceion
General de Movilidad y Transporte de la Comisién Europea (2016). «Comprehensive Study on Passenger
Transport by Coach in Europe». Por otro lado, el usc de una infraestructura complementaria (terminales
terrestres) también podria presentarse en el caso de los servicios de transporte brindados mediante taxis
solicitados en una parada de faxis (sfand de taxis).

En particular, en este segundo tipo de demanda se pueden presentar problemas en relacion con los horarios.
Considérese el caso en el que la demanda por el servicio es frecuente y los proveedores no enfrentan costos de
cambiar sus horarios, en dicho escenario, cualquier horario estable pusde ser afectado debido a que una
empresa competidora puede programar sus salidas minutos antes que las ofras para conseguir clientes, Asi, &l
Unico equilibrio competitivo implica tiempos de salida totalmente aleatorios. Por su parte, en ausencia de un
horario fijo, los ¢lientes no sabrén cuando tomar el bus y el servicio puede no brindarse en determinados
momentos. Para mayor informacion, ver: OECD (2000). «Policy Roundtables: Competition Issues in Road
Transport». Dicha caracteristica también podria presentarse en los servicios de transporte brindados mediante
taxis scolicitados en la calle o en una parada de taxis (sfand de taxis).

Ef servicio de transporte brindado mediante taxis es uno de los sectores mas ampliamente regutados en los
paises de s OCDE.

Para mayor informacién, ver: OECD (2000). «Policy Roundtables: Competition Issues in Road Transports,

[dem.
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particular denominada taxi — colectivo, que consiste en el traslado de pasajeros a
través de automdviles cuya capacidad maxima es de cinco (5) pasajeros.

Al respecto, cabe indicar que el servicio bajo andlisis posee determinadas
caracteristicas presentes en las modalidades de transporte antes descritas. Asi,
por ejemplo, (i) como ocurre en el caso del servicio de transporte de pasajeros de
larga distancia en buses, el servicio en cuestion se brinda en terminales terrestres
autorizados®; (ii) como ocurre en el caso del servicio de transporte de pasajeros
de corta distancia en buses, los usuarios no asumen ningdn compromiso previo,
sino que solo pagan por el servicio inmediatamente antes o durante su uso®; y,
(i) como ocurre en el caso del servicio de transporte de pasajeros en stand de
taxis, el servicio en cuestién (con un esquema de funcionamiento como el actual
Rol! Integrado de Salida) se realiza mediante rangos o filas, es decir, los pasajeros
deben tomar el primer taxi ubicado en [a primera fila.

En este punto corresponde sefialar que, si bien brindar el servicio utilizando

automoviles en lugar de buses tiene la ventaja de que este se preste de una
manera mas frecuente®', podrian presentarse otros problemas durante su
prestacion. Considérese el caso de servicios de transporte donde los proveedores
del servicio se encuentran muy atomizados y no existen costos por cambiar de
horarios; en este supuesto, el servicio se puede prestar de manera desordenada
cuando todos los proveedores ofrezcan al mismo tiempo sus servicios.

Tal situacién se habria producide en los terminales terrestres ubicados en las
ciudades de Tacna y Arica antes del establecimiento del Rol Integrado de Salida.
En efecto, de acuerdo con la Direccién de Transporte Terrestre, durante el periodo
investigado, 31 agentes econémicos de nacionalidad peruana y 101 agentes
econdmicos de nacionalidad chilena se encontraban habilitados para brindar el
servicio taxi — colectivo, contando para ello con 334 vehiculos®; todos ellos
compitienda al mismo tiempo por ofrecer el servicio en cuestion.

Asimismo, ante la ausencia de un horario fijo por parte de los proveedores, sin
costos por cambiar sus horarios, el servicio se presté de manera desordenada,
toda vez que todos los proveedores buscaban hacerse de la demanda al mismo
tiempo, disminuyendo con ello la calidad del servicio (el problema de los buses de
corta distancia sefialado anteriormente)®®. Asi, en algunos momentos del dia
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En el presente caso, solo se puede brindar el servicio en los dos terminales terrestres autorizados, ubicados en
la ciudad de Tacna y Arica; y, no existen paradas intermedias entre el origen y el destino. En tal sentido, todas
las empresas que brindan el servicio faxi — colectivo compiten dentro de dichos terminales,

Como se sefiald anteriormente, en este tipo de demandas, se pueden presentar problemas con los horarios. Para
mayor informacion, ver: OECD (2000). «Policy Roundtables: Competition Issues in Road Transport».

Ello, debido a que el tiempo de espera para que se inicie la prestacién del servicio es menor en el caso de
automoviles que en el caso de buses. En efecto, el servicio de transporte en autemdviles solo requeriria contar
con ¢inco (5) pasajeros como maximo para iniciar su prestacion; en contraste, el servicio de transparte en buses,
al ser unidades vehiculares con una mayor capacidad — treinta (30) asientos —, podrian requerir una mayor
cantidad de pasajeros para iniciar su prestacién.

Cabe indicar que 206 vehiculos pertenecen a los agentes de nacionalidad peruana y 128 vehiculos pertenecen
a los agentes de nacionalidad chilena.

Para mayor informacion, remitirse a la entrevista realizada por la Secretarfa Técnica al representante de Ia
Direccion de Transportes Terrestre el 12 de noviembre de 2013, entrevista que obra en el expediente.
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podria presentarse una aglomeracion de transportistas ofertando sus servicios y
vociferando sus precios, lo cual era aprovechado para la comisién de hurtos a los
turistas presentes, entre otros problemas. Del mismo modo, los transportistas
tenfan altos incentivos para brindar el servicio sin considerar el tiempo de
conduccién y de descanso®.

235. Endicho contexto, con el objetivo de ordenar la salida de tal cantidad de vehiculos
y controlar el tiempo de conduccién y descanso de los conductores, en el marco
de las reuniones de Grupo Mixto se discutié y aprobd la implementacion de un
mecanismo de salida para los vehiculos desde los terminales terrestres (Rol
Integrado de Salida).

236. Al respecto, como se describid anteriormente, el Rol Integrado de Salida funciona
de la siguiente manera:

«Se presentan 5 vehiculos al mismo tiempo en fa plataforma de salida def terminal
de los cuales 3 son vehiculos peruanos y 2 son vehiculos chilenos; asimismo, se
precisa que &i el primer vehiculo que se encuenira en espera no sale con pasajeros,
no podra hacerlo tampoco el segundo, ni el tercero y asi sucesivamente, hasta que
se hayan retirado los 5 vehiculos de la plataforma, y luego de la partida del quinto
vehiculo se acercan a fa plataforma de safidas 5 vehiculos mas realizando las
mismas accionesy. {Informe 260-2012/INDECOPI-TAC)

237. Como también se sefiald, considerando el mayor nimero de autos peruanos en
relacion con el numero de autos chilenos y, en atencion al principio de reciprocidad
que rige el Convenio, se acordé establecer que el mecanismo de salidas de
vehiculos considere dicha diferencia. Dado ello, se establecidé que la proporcion
de salidas fuera de 3 vehiculos peruancs por cada 2 vehiculos chilenos. Asimismo,
cabe reiterar que, en el marco del Convenio se asignaron mil novecientos (1 900)

j- gupossgasientos) a cada pais para la prestacion del servicio a través de autos o de
uses®.

238. Como se puede apreciar, el esquema de funcionamiento del Rol Integrado de

S Salida limita la capacidad de competir de los proveedores del servicio en cuestion,
en tanto que los transportistas brindan el servicio de forma consecutiva sin que

puedan competir entre ellos para captar pasajeros en ningin momento. Ello, en

y un mercado donde existen restricciones para ingresar a brindar el Servicio

¢ Investigado. Cabe indicar que esta limitacion a la prestacién del servicio no
considera criterios de eficiencia, sino que el ndmero fijo de cupos® y ias unidades

Cabe reiterar las condiciones en relacion con la infraestructura utilizada para brindar el servicio en cuestién. Al
respecto, como se sefiald anteriermente, solo existe un terminal terrestre ubicado en la ciudad de Tacna y en
Arica donde los proveedores brindan el servicio; asimismo, en particular, el terminal terrestre de Tacna cuenta
con un reducide nimero de rampas de salida.

55 De acuerdo con [a informacién que obra en el expediente, se tiene conocimienta que, en 1989, en el marco de
fas Reuniones Bilaterales Perd - Chile, ios Organismos de Aplicacién del Convenio de Transporte Internacional
Terrestre acordaron asignar mil novecientos (1 900) cupes para cada pais; sin embargo, no se tiene informacién
relacionada con las razones que justificaron dicha cantidad.

88 Cabe sefialar que, existen diversos metivos que dificultan que las autoridades puedan establecer el nimero

;ﬁciente‘de taxis que brindaran sus servicios (por ejemplo, problemas metodoidgicos, de disponibilidad de
lnforrnapxon 0, recursos insuficientes de la autoridad para obtener informacién necesaria para establecer una
regulacion eficlente}, Adicionalmente, esta clase de restricciones genera problemas de baja rivalidad competitiva,
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que pueden prestar el servicio solo esta basada en una asignacion entre agentes
chilenos y peruanos®’.

En efecto, el Rol Integrado de Salida establece el momento y nimero de veces
que los transportistas proveeran el servicio. En la medida que la prestacién esta
vinculada al cumplimiento de un horario de salida, los transportistas no tendran
incentivos para brindar sus servicios en funcion a otras consideraciones, como,
por ejemplo, ofrecer menores precios o mayor calidad a favor de los usuarios. Asi,
los transportistas no buscaran competir entre si, lo que puede generar un resultado
ineficiente.

Por otra parte, cabe reiterar que las restricciones en el ingreso y en el
funcionamiento del servicio mediante el esquema del Rol Integrado de Salida
estuvieron inherentemente vinculadas con el establecimiento de un precio en la
provisién del servicio.

Si bien el esquema establecido mediante el Rol Integrado de Salida busca ordenar
la prestacion del servicio bajo andlisis, también genera distorsiones en el mercado.
En particular, genera restricciones en la cantidad que no considera criterios de
eficiencia, resfricciones a la competencia en precios y pocos incentivos para
competir en calidad.

Al respecto, cabe sefalar que, de acuerdo con el Banco Mundial, existen diversas
experiencias que indicarian que se pueden promover opciones de desregulacion
para mejorar el servicio de ftransporte. De acuerdo con dicho organismo
internacional, la liberalizacion total de los servicios de transporte por carretera es
ideal®®. En defecto de dicha liberalizacidn, a criterio del Banco Mundial, los paises
gue optan por suscribir acuerdos bilaterales deberian normar aspectos cualitativos
de los servicios materia de dichos acuerdos.

El Banco Mundial pone énfasis en sefialar que estos acuerdos deberian normar
aspectos cualitativos (por ejemplo, dimensiones de los vehiculos y tiempos de
conduccidn y descansec) en lugar de aspectos cuantitativos (por ejemplo, cuotas y
tarifas). Asi, diversas investigaciones sobre los servicios internacionales de
transporte por carretera sugieren que las restricciones cuantitativas son una de
las mayores limitaciones para reducir los costos de fransporte. En ese mismo
sentido, la experiencia en diversos paises ha demostrado que cuando se
implementd regulacion cualitativa internacional de acceso al mercado, se dio lugar
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poca innovacion y desarrolle de nuevos productos a favoer de los consumidores. Para mayor informagcidn, ver;
OECD (2007). «Policy Roundfables: Taxi Services: Competition and Regufation». Pag. 29-30.

Para mayor informacién, ver: Banco Mundial (2013). «Quantitative Analysis of Road Transport Agreements
(QUARTA)». Disponible en: hitp:/unchriis.org/custom-content/uploads/2013/08/Quantitative-Analysis-of-Road-
Transport-Agreements-QUARTA pdf. (Ultima Consulta: 12 de setiembre de 2017).

A modo de ilustracién sobre este punto, se debe indicar que la iberalizacién del transporte de pasajeros por
carretera en paises miembros de la Comunidad Europea se inicié en 1968, mediante un reglamento que
eliminaba la mayoria de las restricciones a la circulacion transfronteriza. En 1972, la Comision de la Comunidad
Econdmica Europea adoptd reglamentos relacionados a determinados servicios de transporte brindados en
buses y autocares entre los estados miembros, principalmente, reglamentos sobre solicitudes de autorizaciones
para brindar el servicio. Para mayor informacién, ver: Meerhaeghe, M.A.G. Van (1980). «A Handbook of
International Economic Institutions», pag. 316.
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a una mayor competencia, especialmente, en los servicios de transporte de
mercancias®®.

En el mismo sentido, cabe indicar que, en el caso de la Unién Europea, los
servicios de transporte transfronterizo de pasajeros se brindan en buses o
autocares; siendo que mediante el Reglamento (CE) 1073/2009, vigente a partir
de 2011, se liberalizé alin mas la prestacioén de este servicio, estableciéndose un
conjunto de reglas comunes para el acceso a la prestacién de dicho servicio. El
objetivo de la regulacion sefialada fue aclarar y simplificar las normas, mejorar su
aplicacién y evitar cargas administrativas innecesarias.

En tal sentido, considerando lo sefialado por el Banco Mundial respecto a que es
recomendable la liberalizacién total de los servicios de transporte por carretera o,
en su defecto, solo se deberian normar aspectos cualitativos del servicio, asi
también, considerando que el esquema actual limita la competencia entre los
proveedores del servicio, dificultando que este se brinde de una manera eficiente,
a criterio de esta Secretaria Técnica deberian evaluarse otras alternativas para
gue el servicio de transporte de pasajeros entre las ciudades de Tacna y Arica se
brinde en condiciones de competencia y, por ende, de una manera mas eficiente.

Asi, por ejemplo, en un esquema de funcionamiento diferente (el ejemplo sefialado
en el numeral 169), se podria aplicar una libre determinacién de precios por cada
conductor sin que se afecte la idoneidad en la prestacion; siendo que el servicio
se brindaria de una manera mas eficiente en beneficio de los usuarios.

En efecto, considérese un esquema en el cual un grupo de vehiculos de distintas
empresas pueden salir al mismo tiempo y que el pasajero pueda elegir entre estos;
siendo que, conforme van saliendo algunos vehiculos, los siguientes en espera
pueden ocupar su lugar y competir con los otros que no salieron del grupo inicial
(pudiendo salir incluso antes que los primeros). Como se puede apreciar, en este
supuesto podria funcionar un esquema de libre determinacién de precios sin
afectar la calidad del servicio.

De esta forma, un esquema levemente diferente al Rol Integrado de Salida podria
generar competencia entre los operadores del servicio bajo analisis, promoviendo
una mayor eficiencia econémica para el bienestar de los consumidores. Como se
puede apreciar, en este esquema alternativo se busca que el servicio se brinde en
condiciones de competencia y que se generen las eficiencias de dicho escenario
competitivo, reflejadas en menores precios y mejor calidad.

Como se puede apreciar, el esquema alternativo planteado por esta Secretaria
Técnica se encuentra alineado con las recomendaciones planteadas por la OECD
para promover condiciones de competencia en los servicios de fransporte de
pasajeros que funcionan mediante filas o rangos (stand de taxis).

En efecto, las condiciones de competencia en dicho tipo de transporte de
pasajeros dependen, principalmente, del nimero de vehiculos en cada fila y de
que el pasajero tenga la posibilidad de seleccionar al proveedor del servicio. De
acuerdo con ello, siempre que haya mas de un vehiculo en la fila y que los

89

idem.
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pasajeros puedan elegir entre ellos’®, se generardn incentivos para que los
proveedores compitan; y, que, por lo tanto, el pasajere pueda elegir aquel vehiculo
que le ofrezca las condiciones mas favorables en términos de precio y calidad’.

En tal sentido, la OECD recomienda que, entre las medidas para promover la
competencia en este tipo de servicios, se debe eliminar la regla del «primero en
entrar, el primero en salir» en las filas de taxis y redisefiar las filas de tal manera
gue se permita a los pasajeros tener la capacidad de elegir entre los proveedores
del servicio’.

En tal sentido, esta Secretaria Técnica sugiere esencialmente una modificacién al
esquema de funcionamiento de filas o rangos (Rol Integrado de Salida), de tal
forma que el orden de salida y los precios no tengan que estar vinculados para el
funcionamiento adecuado del servicio. Sin perjuicio de lo anterior, se podrian
evaluar mecanismos alternativos que ofrezcan la posibilidad de introducir una
mayor competencia en el mercado, sin la necesidad de establecer un mecanismo
de orden de salidas™.

Por otra parte, aun cuando el esquema de competencia en el mercado en la
prestacion del servicio de transporte de pasajeros entre las ciudades de Tacna y
Arica puede tener efectos positivos para los usuarios, se debe tener en cuenta
que, debido a las caracteristicas del mercado, podrian existir alternativas mas
eficientes para los usuarios, que se vean reflejadas en menores precios y mejor
calidad. Asi, algunos autores han defendido la conveniencia de utilizar un
esquema de competencia por el mercado a través de licitaciones para la
prestacién de servicios de autobuses locales™.

Asi pues, algunos paises mantienen derechos de monopolio en ciertas rutas en
su transporte interno (buses locales) y ofrecen estos derechos para su licitacién.

70
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En algunos casos podtia no ser posible para los pasajeros elegir e] vehiculo con el menot precio de ta fila, por
ejemplo, cuande exista Iz regla de «el primero en entrar, el primero en salir» 0 cuando existan aspectos fisicos
que impidan gue otros vehiculos salgan en lugar de los vehicuios ubicades delante de elios. En algunos casos,
como, por ejemplo, en los principales aeropuertos, donde el volumen de pasajeros es alto, es una necesidad
préctica realizar transacciones rdpidamenta para minimizar los tiempos de espera en cola. En estas situaciones,
el esquema de que salga el primer vehiculo ubicade en [z cola puede ser la opcion mas eficiente desde el punto
de vista logistico. Sin embargo, esta forma de funcionamiento impide que los consumidores puedan escoger los
vehiculos en base a condiciones como el precio y la calidad. Para mayor informacion, ver: OECD (2000). «Policy
Roundtables: Competition Issues in Road Transports.

Al respecto, se ha sefialado que: «La existencia de colas de taxis, reforzadas por las reglas del “primero en entrar,
primero en salir’, efimina la compefencia de precios normalmente esperada en los mercados con gran nimero
de competidores». Traduccién libre de «The existence of queues of taxis, reinforced by first-in, first-out rules,
eliminates the price competition normally expected in markets with large numbers of competitors». Teal and
Berglund (1987) «The impacts of the Taxicab Deregulation in the USA», page 50. Disponible en:

http:/Awww.bath.ac.uk/e-journalsitep/pdiVolume XX1 No_t 37-56pdf. (Ultima Consulta: 18 de setiembre de
2017).

Er el caso del terminal terrestre de Tacna, considerande su infraestructura, existe la posibilidad de que estén
ubicados simultaneamente més de dos vehiculos.

Elio, en tanto no se afecte la idoneidad de la prestacion del servicio bajo andlisis.

Algunos paises con el objetivo de preservar el horario integrade, la coordinacion con otros servicios de transporte
¥ la minimizacion de los subsidios, han optado por un esquema de competencia por el mercado, a través de
licitaciones. Para mayor informacion, ver: OECD (2000). «Policy Roundtables: Competition Issues in Road
Transport», Pag. 23.

Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pertl / Telf.: 224 7800

e-mail: consultas@indecopi.gobpe / Web: wuww.indecopl.gob.pe 50/63




Cabe indicar que el proceso de licitacion podria especificar la frecuencia del
servicio requerido, la calidad del vehiculo que brinde el servicio en cuestion, entre
otras caracteristicas; y los postores a continuacién, podrian presentar ofertas
respecto del precio del servicio que se cobrara. Asi, por ejemplo, este esquema
ha tenido buenos resultados en el caso del area metropolitana de Londres,
reduciendo los costos y manteniendo [a integracion de la red”.

255. En consecuencia, de acuerdo con lo expuesto en la presente seccién, es posible
sefialar que, el servicio de transporte terrestre internacional de pasajeros entre las
ciudades de Tacna y Arica es una modalidad particular gue tiene caracteristicas
presentes en diversos tipos de servicios de transporte terrestre de pasajeros;
siendo que, bajo el esquema actual (Rol Integrade de Salida), se presentan
problemas de competencia que pueden afectar a los usuarios del servicio. En
particular, este esquema limita la competencia entre los proveedores, dificultando

— que el servicio se brinde de una manera eficiente.

256. Por esta razon, esta Secretaria Técnica considera adecuado recomendar a las
autoridades competentes que se evalllen las mejores practicas aplicadas para
dichos servicios a nivel comparado, y se apliquen para el presente caso en lo que
resulien pertinentes, de tal manera que se permita la posibilidad de infroducir una
mayor competencia en el servicio en cuestién (sea a través de una competencia
en el mercado o competencia por el mercado); y gue de esta manera, el servicio
se brinde de una manera mas eficiente, reflejandose en servicios a menores
precios y con una mayor calidad’®,

257. Finalmente, cabe precisar que, si bien el servicio de ftransporie terrestre
internacional de pasajeros en 6mnibus entre las ciudades de Tacna y Arica no ha
sido materia de andlisis en la presente investigacion, se recomienda a las
autoridades competentes evaluar fambién su esquema de funcicnamiento, de tal
manera que, en conjunto con el Servicio Investigado, puedan brindar un servicio
de transporte idéneo para los usuarios en condiciones competitivas.

Xl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

258. En atencion a los puntos desarrollados en el presente Informe, esta Secretaria
Técnica ha llegado a las siguientes conclusiones:

() i. Corresponde desestimar los cuestionamientos planteados por los agentes
investigados en contra de la Resolucién de Inicio, en la medida que (i) la

Secretaria Tecnica no incurrié en un vicio al excluir de la imputacion de

cargos a los funcionarios publicos que habrian participado de la conducta

investigada; (i) la Secretaria Técnica cuenta con facultades para imputar

cargos a agentes domiciliados en el extranjero, cuando participen de una

presunta infraccién con efectos en el territorio peruano; (iii) la Secretaria

Técnica no incurrié en un vicio de non bis in idem al imputar cargos por

i idem,

® En particular, la Secretaria Tecnica ha planteado una ligeré modificacién al esquema de funcionamiente del Ro}

Integrado de Salida; no obstante, recomienda evaluar otras alternativas de funcienamiento.
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hechos que podrian haber sido objeto de una investigacion concluida por la
autoridad de competencia chilena; y (iv) la Secretaria Técnica no realizd
notificaciones defectuosas ni impidié el acceso al Expediente a los agentes
investigados.

La aplicacion de condiciones eximentes de responsabilidad responde a
situaciones excepcionales que afectan la tipicidad de una conducta que de
otro modo resultaria infractora, y que deben ser debidamente acreditadas
en el marco del procedimiento administrativo sancionador.

En el caso de la condicion eximente por orden obligatoria emitida por una
autoridad, en atencion a lo dispuesto por el articulo 255 del T.U.O. de la Ley
del Procedimiento Administrativo General, deben reunirse los siguientes
elementos: (i) la auloridad debe ser competente, en el seniido de
encontrarse legalmente investida para desarrollar su funcion pablica regular
en el ambito material y espacial de la conducta investigada; (i) la orden debe
ser expresa, no tacita, y debe corresponder, en la forma y en el fondo, al
ejercicio de las funciones de la autoridad competente; y (iii} Ia orden debe
ser ostensiblemente obligatoria, siendo su cumplimiento, para el emisor y
sus destinatarios, legalmente exigible.

En el presente caso, se habria cumplido la condicion eximente de
responsabilidad por orden obligatoria emitida por una autoridad, por cuanto:

a) En el disefio e implementacion del Rol Integrado de Salida (que
establece limitaciones en los precios y la oferta en la prestacion del
Servicio Investigado) participaron diversas autoridades de Per( y de
Chile, y particularmente en el caso nacional, la Direccién de
Transporte y Comunicaciones del Gobierno Regional de Tacna;

b) Las actas de las reuniones del Comité de Frontera y del Grupo Mixto
permiten observar que el Rol Integrado de Salida fue consecuencia de
las disposiciones expresamente emitidas por las autoridades
intervinientes en el Servicio Investigado de ambos paises en gjercicio
de sus funciones; y

¢) ElRol Integrado de Salida, desde la perspectiva de las autoridades y
los operadores, tuvo un caracter ostensiblemente obligatorio, lo cual
se refleja en las acciones de fiscalizacion realizadas, asi como en el
disefio de un sistema de infracciones y sancionables dirigido a
garantizar su cumplimiento.

Debido al fallecimiento del administrado, corresponde declarar carente de
objeto pronunciarse sobre la responsabilidad del sefior Isaac Jiménez
Huaquipa y concluir el procedimiento administrativo sancionador en su
contra. Si la Comisién acepta la tesis de que se habria acreditado una
condicién eximente de responsabilidad, entonces careceria de objeto
suspender la emision de un pronunciamiento en relacién con los diecisiete
(17) agentes investigados con relacion a los cuales no pudo completarse la
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notificacién de la Resolucion de |nicio, debiendo en este supuesto concluirse
el procedimiento también en relacién con ellos.

v.  Aungue esta Secretaria Técnica considera que no corresponde declarar
responsables a los agentes investigados por su participacién en la conducta
imputada, ello no impide gue la Comisidn invoque a las autoridades
sectoriales intervinientes a asumir todos los esfuerzos que sean necesarios
para garantizar que la prestacion del Servicio Investigado en condiciones
competitivas; y formule una propuesta en ejercicio de sus facultades de
abogacia de la competencia.

259. En tal sentido, la Secretaria Técnica considera pertinente plantear a la Comision
las siguientes recomendaciones:

i. Declarar infundadas las alegaciones planteadas por los agentes
investigados en contra de la Resolucion de Inicio.

ii. Resolver que, en aplicacién de la condicién eximente de responsabilidad por
orden obligatoria de autoridad competente contemplada en el articulo 255
del TUO. de la Ley del Procedimiento Administrativo General, no
corresponde declarar la existencia de responsabilidad de los agentes
investigados por la comisién de la presunta infraccion bajo analisis, dando
por concluido el presente procedimiento administrativo sancionador.

iii. Recomendar a las autoridades competentes que se evallen las mejores
practicas aplicadas a nivel comparado al tipo de servicios como el
investigado, y que se apliquen para el presente caso en lo que resulten
pertinentes, de tal manera que se introduzca una mayor competencia en el
servicio en cuestién (sea a través de una competencia en el mercado o
competencia por el mercado); y que, este se brinde de una manera mas
eficiente.
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