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INTRODUCCION

El Indecopi pone a su disposicion valiosas

recomendaciones que le permitiran hacer valer

sus derechos al contratar un servicio o adquirir un

producto, y asi prevenir posibles problemas de

consumo en caso decida viajar o acudir a un local
para recibir el 2019.

Tome sus precauciones y cuidese de la publicidad
enganosa. Nosotros estaremos vigilantes de que se
cumpla con lo que exige la Ley.

De este modo, promovemos la educacion en

consumo, para que use lainformacion como principal

herramienta al momento de efectuar una compra o
contratar un servicio.
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* Tiene derecho a transferir o postergar sus pasajes en
cualquier tipo de transporte (aéreo, terrestre, fluvial)
dentro del territorio nacional, sin restriccion alguna.

* Tanto para la transferencia, como para la postergacion
de pasagjes, el tramite debe realizarse con una
anticipacion no menor a 24 horas de la fecha y hora

previstas para el vigje.

* Para el caso de pasajes vendidos con la modalidad
de tramos multiples (round trip), que suele aplicarse
en el transporte aéreo, si no hiciera uso del primer
O primeros tramos, mantiene su derecho a usar los
tramos siguientes.

* Los proveedores deben cumplir con los horarios de

salida ofrecidos a los consumidores.

* Los proveedores deben exhibir la lista de precios de
sus servicios y deben respetarla.

* En la publicidad de servicios de transporte se debe

indicar, de manera clara, el importe total que tendra que
pagar por dichos servicios.

li Indecopi




RECOMENDACIONES PARA

HOSPEDAJE




li Indecopi

\l/

RECOMENDACIONES POR

ANONUEVO

»

Los hoteles y hostales tienen la obligacion de publicar,
en un lugar visible, la lista de precios de los productos
y servicios que ofrecen, ya sea en soles o en moneda
extranjera, indicando el tipo de cambio aceptado. En
este ultimo caso, estan obligados a aceptar el pago
en dicha moneda o su precio equivalente en moneda
nacional. Los precios ofrecidos deben incluir el precio
total, incluyendo cualquier tipo de recargo adicional,
asicomoel IGV.

Los hoteles, hostales o albergues, segun sea el caso,
deben reunir las condiciones minimas para estar
categorizados como tales. Verifique si tiene las
autorizaciones correspondientes.

Si existen servicios adicionales que puedan ser
contratados y que generen cobros extra (por ejemplo,
el uso del telefono, cable, frigobar, Internet, entre
otros) deben hacértelo saber, de manera oportuna y
clara.
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Contrate agencias de viaje y turismo formales.
Antes de efectuar la compra de un paquete turistico,
el proveedor tiene la obligacion de ofrecerle toda
la informacion necesaria sobre las caracteristicas
del servicio: Itinerario, duracion, lugares que seran
visitados, si el costo de las entradas se encuentra
incluido en el paquete, entre otros.

No pueden obligar a pagar sumas o recargos
adicionales al precio informado, salvo que se trate de
servicios distintos al originalmente contratado.
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Adquiera productos pirotécnicos Unicamente
en las ferias o establecimientos autorizados
por la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC) vy las
Municipalidades.

iNo se arriesgue! Verifigue que los productos
cuenten con registro y autorizacion de
comercializacion por parte de SUCAMEC.

Solo las personas mayores de edad pueden
comprar y manipular pirotécnicos, debido a su
alta peligrosidad.

Tenga en cuenta que los ruidos provocados
por estos generan molestias en las personas
mayores y en los bebés, asi como cuadros de
ansiedad en mascotas y personas con autismo.
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Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor

Para consultas adicionales, puede acudir
a nosotros, escribiéndonos al correo
electroénico:
sacreclamo@indecopi.gob.pe
o llamandonos al
(511) 224-7777 (Lima)

o 0-800-4-4040
(desde provincias)
para que un especialista de nuestro Servicio
de Atencion al Ciudadano pueda brindarle
asesoria gratuita.



