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SIVAS A COMPRAR
ENTRADAS A LOS EVENTOS,
DEBES SABER:

El precio de las entradas va desde S/ 20 en las
etapas preliminares y desde 5/ 30 para las finales
(precio regular); y varia entre 5/ 20 y 5/ 400 (precio
regular) para la Ceremonias de Inauguracién y
Clausura.

+« Los menores de 18 afios, personas con
discapacidad y adultos mayores podran comprar
sus entradas con 50% de descuento.

La compra de entradas es a traves de los puntos
de ventas oficiales: el portal oficial www.lima2019.
pe. los modulos autorizados alrededor de |a ciudad
y en las mismas sedes de la competencia.

Verifica el cronograma con tiempo, ya que tambien
habra competencias de acceso libre para las que
no sera necesario adquirir entradas, y que tendran
capacidad limitada.

Encontraras toda la informacion sobre el evento,
los precios y puntos de venta de entradas en la
pagina oficial www.lima2018 . pe
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SIVAS A UTILIZAR LOS SERVICIOS

DE EMPRESAS DE TRANSPORTE _

AERED 0 TERRESTRE DE B e e
PASA,I EROS’ RECUERDA: d condiciones ofrecidas.

Siempre contrata los servicios de empresas
formales.

e

El servicio debe ser brindado conforme fue
informado. Por ejemplo, si ofrecieron que el boleto
incluye alimentacion. deben brindarla.

Loshorarios desalidadebenserrespetados, tienes
derecho a gue te informen oportunamente en
caso ocurriese algun retraso del viaje contratado.

Los proveedores deben exhibir la lista de precios
de sus servicios y deben respetarla.

.

Antes de comprar, verifica las caracteristicas del
pasaje y los servicios que estan incluidos con el
precio.

Si llevas equipaje en bodega. exige el ticket
respectivo.

.

Tu equipaje debe llegar a su destino en las mismas
condicicnes en las que estaba. si ocurriese algun
dafio. pérdida o averia mientras el equipaje estaen
poder delaempresa, comunicalo inmediatamente
y deja constancia de ello.
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SIVAS A REALIZAR
ACTIVIDADES TURISTICAS,
TEN EN CUENTA: b

Antes de contratar, verifica que la empresa sea
formal y que cuente con RUC.

Sivas a realizar algun pago. exige el comprobante
correspondiente y consérvalo, te sera Util en caso
tengas la necesidad de presentar algun reclamo.

El proveedor tiene la obligacién de darte toda la
informaciénsobrelos servicios queestanincluidos
Par ejemplo, si incluye alojamiento, alimentacion,
visitas guiadas, traslados, entre otros

El proveedor tiene la obligacion de brindarte
el servicio con las mismas caracteristicas que
fueron ofrecidas. Es recornendable que guardes la
informacién gue te entrego, te facilitara exigir que
cumpla con lo ofrecido

Mo te pueden obligar a pagar sumas o recargoes
adicionales a lo pagado. salvo gue se trate de
servicios distintos al originalmente contratado.
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SI VAS A CONTRATAR
EL SERVICIO DE HOSPEDAIJE,
DEBES SABER: roduespnt bigoemedioopibibor: imilipd

servicios que brindan.

Los precios pueden ser consignados tanto en
moneda nacional como extranjera. indicando el
tipo de cambio aceptado para efectos de pago. En
estos casos, el proveedor esta obligado a aceptar
el pago en dicha moneda o su precio equivalente
en moneda nacional. a eleccion del consumidor.

El precio del servicio de hospedaje debe ser el
costo tetal, incluyendo cualquier tipo de recarge
adicional, asicomo el IGV.

Los hoteles y hostales deben informar que los
productos y servicios estan incluidos en el precio.

Los consumidores no pueden ser obligados a
pagar sumas o recargos adicionales al precio
informado, salvo gque se trate de servicios
distintos o adicionales contratado y solo si han
sido informados al consumidor.

Si hay servicios adicicnales que pueden ser
contratados de manera voluntaria por el
consumidory que le generenun costo extra. como,
por ejemplo: el uso del teléfono, cable. Internet,
entre otros; debera ser informado al consumidor
de manera oportunay clara.
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SIVAS A UN RESTAURANTE,
NO OLVIDES QUE:

Los restaurantes deben exhibir la lista de precios
en sus establecimientos.

Dicha lista debe incluir el precio final de cada
producto o servicio, incluyendo el IGV. Esta
informacién es vital para que los consumidores
puedan evaluarla y decidir si van a realizar algin
consumo en el establecimiento o decidenir a otro.

Los consumidores tienen derecho a consumir
alimentos inocuos, gue no pongan en riesgo su
salud.

Si un consumidor presenta problemas de salud,
como consecuencia de la falta de inocuidad de los
alimentos ingeridos en algun restaurante, pueden
presentar un reclamo ante el mismo proveedor y
al Indecopi

Para cualquier reclamo, es importante guardar
el comprobante de pago, ademas del informe
meédico que precise la causa de la enfermedad o
intoxicacién.
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Nadie puede ser discriminado por tener una
discapacidad.

DISCAPACIDAD ACUDE A
ESTABLECIMIENTO COMERC N
TODOS DEBEN TENER EN CUENTA:

Todos somos consumidores y todos somos
clientes, las personas con discapacidad deben ser
tratados con igualdad y respeto

Si alguien te pide informacion, dirigete a esa
persona y no a su acompanante. Si la persona
cuenta con un intérprete, también debes dirigirte
a la persona que te hizo la pregunta y no a su
acompanante.

Responde todas las preguntas gue te hagan con
paciencia, y respeta los tiempos y formas de
interaccién que tengan, sininterrumpir.

Para atender a una persona en silla de ruedas,
sittate a la misma altura de tu interlocutor, mejor
siestas sentado.

Siuna persona tiene dificultades para desplazarse,
ajusta tu paso para acompanarlo a suritmoy nolo
apures.

Sivas a atender a una persona con discapacidad
visual. describe tu entorno y ofrece tu ayuda si
existe un obstaculo, pero no tomes su brazo sin
antes preguntar si puedes hacerlo.

Las personas con discapacidad también tienen
derecho a reclamar y a denunciar cualguier
situacion que vulnere nuestros derechos como
consumidores.
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S| ERES PROVEEDOR, {
RECUERDA:

Larealizacion de los Juegos Parapanamericanos nos
permite también recordar a los proveedores que el
Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
prohibe y sanciona expresamente la discriminacion
de los consumidores, por eso:

+« Los proveedores no pueden  negar,
injustificadamente, que una persona pueda
adguirir un producto o acceder a un servicio, por
tener alguna discapacidad.

El Indecopi esta facultado para sancionar a los
proveedoresquecometanactosdediscriminacion

Recuerda, ningin proveedor puede impedir a
nadie a contratar un bien o servicio por razones
de discapacidad, nacionalidad, raza, sexo, idioma,
condicion social, entre otros

Si conoces algun caso de discriminacion puedes
escribir un correo electronico a sacreclamo@
indecopi.gob.pe o deja tu reclamo en el Libro de
Reclarmaciones correspondiente

Somos diferentes, pero tenemos los mismos
derechos, y juntos podemos hacer el cambio,
exijamos que los derechos de todas y todos
se respeten. #TodosSomosConsumidores
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SITIENES UN PROBLEMA CON EL
PRODUCTO O EL SERVICIO QUE
CONTRATASTE:

» Inférmale al proveedor que has tenido un
inconveniente y que estas disconforme. dale
lz oportunidad de solucionar tu problema. Un
proveedor preocupado en fidelizarte como cliente
buscaralaformade brindarte laatencionadecuada
y una solucion a tu caso.

.

Tienes el derecho de exigr el Libro de
Reclamaciones para dejar constancia de tu
reclamo o queja. Sila compra fue online, utiliza el
Libro de Reclamaciones virtual.

Si no te encuentras conforme con la solucién
que te proponen o no has podide llegar a un
entendimiento con el proveedor, puedes acudir
al Indecopi y presentar un reclamo enviando un
correo electrénico a sacreclamo@indecopi.gob.
pe.llamando al 224-7777 (Lima) 0 al 0800-4-4040
(linea gratuita para provincias) o a través de la web
en este enlace: www.indecopi.pe/reclamo.
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Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor

Para consultas adicionales, puedes acudir
a nosotros, escribiéndonos al correo
electronico:

sacreclamo@indecopi.gob.pe
o llamandonos al

(511) 224-7777 wima)
00-800-4-4040

(desde provincias)
para que un especialista de nuestro
Servicio de Atencion al Ciudadano pueda
brindarte asesoria gratuita.

www.indecopi.gob.pe
www.consumidor.gob.pe



