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Planifica tus compras con la debida anticipacion. De esta
manera evitards posibles congestionamientos en los
centros comerciales o en otros lugares a los que tengas
pensado acudir.

Adquiere tus productos en establecimientos formales,
asi aseguras su garantia y, en caso de un problema de
consumo, podras hacer uso de los mecanismos de
atencion al cliente.

Exige tu comprobante de pago al realizar la compra o al
contratar un servicio. Es importante gue conserves este
documento. asi como el material publicitario y/u otros
documentos que hayas recibido del proveedor puesestos
te servirdn para acreditar la compra en caso requieras
realizar un reclamo o queja.

Antes de realizar una comnpra, verifica las condiciones de
la oferta, tales como: descripcion del producto, garantias,
formas de pago. plazo y costos por envio, condiciones
para el reembolso y devolucion, entre otros

Noolvidesleerdetalladamente las restricciones aplicables
(la letra pequena que aparece en los anuncios).

Verifica que el precio gue te estan cobrando. coincida
con el precio anunciado © que tenga el porcentaje de
descuento ofrecido.

Si compras electrodomésticos prefiere los que cuenten
con etiqueta de eficiencia energética, pues te indican
cudles son los mas eficientes en el consumo de energia
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Verifica que el monto debitado o cargado a tu cuenta
corresponda a la transaccion realizada.

Mantén en reserva tu clave secreta y cambiala
periédicamente. Se recomiendanoutilizar claves secretas
que puedan ser descifradas facilmente por terceros
(fechas de cumpleafios o aniversarios).

Conservalos vouchers que acrediten los pagos realizados.
Comomedida de precaucion, obtén una copia delvoucher
de pago ya que, al ser papel térmico, la tinta se desvanece
con el transcurrir del tiempo.

Encasode pérdida osustraccion de tu tarjeta, comunicate
inmediatamente con la entidad bancaria o financiera a
fin de que se proceda con el bloqueo y solicita el codigo
respectivo. Recuerda tener a la mano los nimeros
telefonicos de las entidades bancarias con las que poseas
una tarjeta de crédito y/o débito.

Rewvisa mensualmente los estados y/o movimientos de
tu cuenta y, en caso exista alguna discrepancia, traslada
este malestar ala entidad bancaria o financiera, la misma
que debera brindar respuesta en un plazo no mayor de 30
dias.

Finalmente, noingreses a paginas web que no te brinden
seguridad y no aceptes la ayuda de extrafios en cajeros
automaticos.
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+ Los establecimientos gque ofrecen comidas y bebidas
estanobligadosacolocarsuslistasdepreciosenelexterior,
de forma accesible y visible para que el consumidor pueda
consultarla antes de decidir si consumira o no en ellocal.

+ Los precios que figuran en dicha lista deben incluir el
Impuesto General a las Ventas (IGV) y demas recargos al
consumo.

+ Si el establecimiento realiza un recargo por concepto de
servicio de los trabajadores. este debe ser informado de
manera oportuna y visible.

= Si el proveedor establece alguna diferencia en el precio,
en funcion al medio de pago. como tarjetas de crédito u
otros, esta debe ser informada al consumidor de manera
destacada, de forma visible y accesible en el local, a través
de carteles, avisos u otros similares.

+ Los restaurantes deben contar con un Libro de
Reclamaciones y un aviso del mismo en un lugar visible y
de facil acceso al publico.

« Los proveedores no pueden condicionar el uso del Libro
de Reclamaciones a ninglin page. consumoe u ctro motivo.
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« Es importante que realices tus compras a proveedores
virtuales formales, asegurandote que el portal web es
confiable y cuenta con buena reputacion online. Para ello, es
importante que compres en sitios en los que el proveedor
pueda ser identificado claramente. Asimismo, revisa los
comentarios gue otros usuarios hayan podido dejar en la
pagina sobre el producto, servicio o el proveedor.

» MNavega desde una conexion segura, es decir desde una
red cerrada o compartida con personas de confianza. Evita
realizar transacciones mediante el uso de redes publicas.
No te olvides de revisar la barra de direcciones, en la parte
superior del navegador. para que te asegures que la direccion
web sea la correcta.

+ De preferencia, realiza tus compras con tarjetas afiliadas
a sistemas de pago seguro o adquiere tarjetas para
transacciones especificas en Internet.

« Recuerda que tienes derecho de autorizar o no el uso de
tus datos personales. Ten en cuenta que los proveedores te
solicitaran aceptar sus terminos y condiciones al momento
de adquirir sus productosy servicios de maneravirtual. Léelos
bien antes de aceptarlos, ya que puedes estar autorizando
que te envien publicidad o promociones (llamadas, mensajes
sms o correos electronicos), y es tu derecho el consentir
tales condiciones o revocar tu autorizacion en cualquier
momento.

« Antes de comprar revisa el sistermna de alertas de consumao:

http://www.alertasdeconsumo.gob.pe/
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Los proveedores que realizan la contratacion de sus
productos o servicios a traves de medios virtuales
deben contar con un Libro de Reclamaciones Virtual que
debe estar alojado en la pagina de inicio del portal web
disefiado para establecer las relaciones de consumo.
Si tuvieses alguna disconformidad con el producto o
servicio adquirido o cualquier problema con tu compra,
podras registrarlo directamente a través del Libro de
Reclamaciones.

Cuando termines de registrar tu queja o reclamo, el Libro
de Reclamaciones Virtual debe permitir imprimir la Hoja
de Reclamacion y enviarla automaticamente al correo
electronico gue se indique, dejando constancia de la
fechay hora del registro.

Ante el registro de tu reclamo virtual, el proveedor tiene
la oportunidad de ofrecer una solucion. Para ello. te
remitira su propuesta de solucion via correo electronico
u otro medio que permita dejar constancia de ello. Si
estas de acuerdo con la propuesta, podras responderle
indicandole tu conformidad, por ejemplo, puedes decir
"Acuerdo aceptado para solucionar el reclamo”.
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Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor

Para consultas adicionales, puedes acudir
a nosotros, escribiéndonos al correo
electronico:

sacreclamo®@indecopi.gob.pe
o llamandonos al

(511) 224-7777 (ima)
00-800-4-4040

(desde provincias)
para que un especialista de nuestro
Servicio de Atencion al Ciudadano pueda
brindarte asesoria gratuita.

www.indecopi.gob.pe
www.consumidor.gob.pe



