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Ol de San \alentin

Este 14 de febrero se celebra el Dia de San Valentin,

fecha en que parejas y amigos suelen tener planes
para salir. El Indecopi te brinda recomendaciones,
para que pases un lindo dia.

Esta guia digital recopila consejos relacionados a las
promociones, etiquetado de productos y aspectos
relevantes de diversos servicios que suelen
ofrecerse. Léela, toma nota y compartela en tus

redes sociales.
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Sirealizas la compra de un producto o
servicio en promocion, asegurate de
gue las condiciones y restricciones
sean cumplidas.

Si en la publicidad, el precio del
producto promocionado se encuentra
en dolares, debe tambien consignarse
en soles, en los mismos caracteres y
con iguales condiciones.
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d\ag v un estowthante, hak w hatel?

»—»  Elproveedor debe cumplir con lo ofrecido,
como horarios de atencion, bebidas
de cortesia, presentacion de artistas,
acondicionamiento del local, entre otros.

»>—» Asimismo, debe respetar la capacidad
maxima de asistentes en el local (aforo) y
las zonas establecidas, de acuerdo con el
pago realizado por los consumidores (zona
preferencial, VIP, platinum, entre otros).
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Esta prohibida la discriminacion. No esta
permitido negar el ingreso o condicionar
el servicio en cualquier establecimiento
abierto al publico en general, sin que
medien causas, como la seguridad del
establecimiento, tranquilidad de los clientes
u otras razones objetivas y justificadas.

Los establecimientos gue venden comidas
y bebidas, y los servicios de hospedaje
estan obligados a colocar sus listas
de precios (incluyendo el IGV y demas
recargos) en el exterior de los mismos y/o
en un lugar visible y facilmente accesible
para los consumidores.
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Verifica que las etiquetas de los productos

contengan informacion acerca de sus
principales caracteristicas, en idioma espanol.

Sigue, al pie de laletra, las instrucciones de uso
del producto, para evitar danos a tu salud o tu
seguridad.

Los proveedores de desayunos, arreglos
florales y regalos deben cumplir con la entrega
del producto o prestacion del servicio, de
acuerdo con los terminos y condiciones
contratados. Asimismo, deben respetar el
horariode entregaacordado conelconsumidor.




Conserva tu entrada y el aviso publicitario
del evento al que asistes, pues serviran
como prueba, en caso se produzca algun
incumplimiento. Con este sustento, podras
exigirle al proveedor el cumplimiento de lo

ofrecido.
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Te recomendamu
productos y serv

Es obligatorio, para

restaurantes, bares, tient
y hospedajes, publicar I
adicionales, asi como

caracteristicas de los servicios.

Todos los establecimientos de
unLibrode Reclamacionesfisico
debera estaratudisposicion, pare
reclamos o quejas.
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Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor

Para consultas adicionales, puedes acudir
a nosotros, escribiéndonos al correo
electronico:

sacreclamo@indecopi.gob.pe
o llamandonos al

(511) 224-7777 (Lima)
00-800-4-4040

(desde provincias)
para que un especialista de nuestro
Servicio de Atencidn al Ciudadano pueda
brindarte asesoria gratuita.



